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1.0 GENERELLE RETNINGSLINIER

1.1 Indledning

"Handleplan — for bgrn og unge med seerlige behov” er et arbejdsredskab for medar-
bejdere, der arbejder med bgrn og unge i Nyborg kommune.

Handleplanen er en vejledning i, hvordan medarbejderen skal agere, nar der er bekymring
for et barns adfeerd, udvikling, trivsel eller andet.

Handleplanen giver anvisninger i forhold til:

Dialog og samarbejde med foreeldre
Underretningspligt og tavshedspligt

Tveerfagligt samarbejde

De enkelte faggruppers handleplan

Handleplanen skal ses som en forleengelse af Nyborg kommunes Sammenhaengende
Barnepolitik, hvor arbejdet med bgrn og unge i Nyborg kommune er beskrevet generelt.

1.2 Tidlig indsats i samarbejde og dialog med foreel  drene

Nar en medarbejder bliver bekymret for et barn, skal der indledes en dialog og et samar-
bejde med foreeldrene. Foreeldre er hovedpersoner i bgrnenes liv.
De har derfor ret til og pligt til at forholde sig til deres bgrns trivsel og udvikling.

Som hovedregel involveres forzeldrene i medarbejdernes overvejelser om barnet sa tidligt
som muligt. | denne fase, hvor medarbejderne endnu ikke er afklaret omkring barnet, stil-
les der spargsmal til foreeldrene. Spagrgsmalene kan vaere medvirkende til, at foraeldrene
far gje pa barnets vanskeligheder, bidrager til forstaelsen af disse og forholder sig til,
hvordan de kan bidrage til Igsningen af vanskelighederne.

Endvidere grundlaegges et respektfuldt samarbejde parterne imellem. Der skabes tillid til,
at der ikke foretages handlinger, som foreeldrene ikke har kendskab til. Der er ikke ngd-
vendigvis altid den samme opfattelse af barnet hele vejen rundt, men de involverede ved,
hvad de kan forvente af hinanden.

Ved bekymring iveerksaettes en tidlig indsats.
Den tidlige indsats handler om at fa afdeekket barnets situation ved at forholde sig til:

egen indsats
barnets adfeserd, udvikling, trivsel
de forhold barnet lever under

Der kan formuleres en handleplan, som f.eks. indeholder:



medarbejdernes made at mgde barnet pa

eendringer i det tilbud barnet har i sin hverdag

paedagogiske tiltag i forhold til barnets udviklings- og lsereproces
aftaler med foraeldrene om aendringer i barnets hjemlige forhold

Der aftales en tidsplan. Tidsplanen kan variere meget afhaengig af karakteren og omfanget
af barnets vanskeligheder, typisk 1 til 3 maneder.

Imens indsatsen foregar orienteres der gensidigt om udviklingen.

Ved opfalgning drafter foreeldre og medarbejderne deres oplevelse af indsatsen. Det be-
sluttes i samarbejde, om den tidlige indsats skal afsluttes, fortsaettes eller om der skal ind-
ledes en anden indsats.

Medarbejderne er i samarbejdet med foraeldrene opmaerksomme pa, om barnets alder og
modenhed taler for at involvere barnet direkte i afdaekning og handleplan.

Derudover er de opmaerksomme pa, om der er personer i familiens private netveerk, der
kunne bidrage til en lgsning af barnets vanskeligheder.

Hvis det vurderes, at barnet eller familiens private netveerk med fordel kan involveres,
drgftes det med foreeldrene, hvordan inddragelsen skal forega.

Tveerfagligt magde.

Ved behov kan institutionen afholde et tveerfagligt mgde. | det tveerfaglige mgde deltager
de medarbejdere, der er teettest pa barnet, foreeldrene, bagrn- og ungekoordinator, sund-
hedsplejerske og psykolog. Der kan indkaldes andre fagpersoner ad hoc.

Det tvaerfaglige mgde kan bidrage til forstaelsen af barnets vanskeligheder og til at leegge
en overordnet handleplan. Mgdet er konsultativt, men kan ogsa resultere i opfordring til at
henvise til PPR, kontakte Socialafdelingen eller andre instanser, hvis det skgnnes rele-
vant.

Det tveerfaglige magde kan desuden i begraenset omfang indga i et forlgb, hvor der holdes
kontinuerlige opfalgningsmader omkring det enkelte barn/familie.

1.3 Underretning til Socialafdelingen

Hvad er en underretning:

Formalet med en underretning er at orientere Socialafdelingen, om at et barn har brug for
hjeelp, og at der er behov for at en socialradgiver indgar i et samarbejde med familien.
Alle medarbejdere er forpligtet til at underrette, hvis de i deres arbejde far kendskab til at
et barn eller en familie har behov for statte.

De fleste bekymringer videregives til Socialafdelingen som beskrevet ovenfor i dialog og
samarbejde med foraeldrene, f.eks. pa et tvaerfagligt made, hvor foreeldrene deltager.

Hvornar skal der underrettes:
Underretninger bgr veere den sidste udve;!




hvis det ikke har veeret muligt at opna et konstrukt ivt samarbejde
oG
hvis der fortsat er alvorlig bekymring.

Det er dokumenteret, at bgrn, der vokser op i familier med store sociale problemer ofte har
behov for seerlig statte fra Socialafdelingen. Det kan f.eks. veere foraeldre med alkohol-
eller narkomisbrug, psykisk syge foreeldre, darligt begavede foreeldre, forzeldre, der selv
har haft en belastende barndom, langtidsarbejdslgse foreeldre o.s.v.

Men ogsa tilsyneladende velfungerende familier kan have store vanskeligheder, som gar
det ngdvendigt at have et samarbejde med Socialafdelingen.

Hvordan underrettes der:

Nar der er truffet beslutning om at underrette orienteres foreeldrene om din beslutning.
Foreeldrene skal have lejlighed til at kommentere underretningen, og kommentarerne skal
vedleegges.

Det skal fremga klart og tydeligt:

At der er tale om en underretning (overskrift)

hvem underretningen drejer sig om (navn og cpr.nr.)

hvem der har skrevet underretningen (underskrifter)

hvor underretningen kommer fra (kan tydeliggares af brevpapir med institutionens
logo pd)

hvornar underretningen er skrevet (dato og arstal).

Falgende punkter kan indga i underretningen:
- Historie: Hvor lang tid har barnet géet i institutionen, hvor kommer det fra?

Hvordan fremstar barnet fysisk: Normal — lille — gennemsigtig — gra — trist — glad etc.
Arsag til underretning: Er det p& baggrund af en enkelt episode eller observationer
over en periode?
Beskriv observationerne: Sa objektivt som muligt, brug meget gerne underbyggende
eksempler.
Hvordan fungerer barnet?: Udviklingsniveau, kan barnet skabe relationer — forhold til
kammerater og voksne. Kan barnet koncentrere sig? Fungerer barnet bedst i struktu-
rerede/ustrukturerede situationer. Hvordan reagerer barnet pa krav?
Vurdering af foreeldre — barn kontakten: Er kontakten sund, er barnet glad, nar det
bliver hentet, er der fysisk kontakt? Er forseldrene naerveerende?
Institutionens samarbejde med foraeldrene: Er der en god kontakt til foreeldrene —
hvordan reagerer foraeldrene pa din bekymring?
Konklusion: Kan eventuelt laves. Fremhaevelse af det veesentlige — understreg din be-
kymring.

Hvad sker der, nar underretningen er sendt af sted:
Socialradgiveren er forpligtet til at kvittere for modtagelsen af underretningen i lgbet af 6
hverdage.

Nar du har underrettet, er det socialradgiveren i bgrne- og ungegruppens opgave at:



Fa kontakt med foreeldrene.

Vurdere, hvilken indsats der skal ydes, og hvordan den ydes.

Undersgge barnets eller den unges forhold sammen med foreeldrene, hvis det
ma antages, at det treenger til seerlig stotte.

Forsgge at iveerksaette statte, hvis undersggelsen har vist behov for det, og fal-
ge op pa iveerksat stgtte og sikre koordinering af denne.

Afslutte sagen, hvis der er ikke er grundlag for at yde statte, eller hvis familien
ikke kan bringes til et samarbejde, og der ikke er grundlag for tvangsmeessige
foranstaltninger.

Den, der foretager underretningen, bliver ikke part i sagen, og har saledes ikke krav pa at
blive gjort bekendt med de skridt, som bgrne- og ungegruppen veelger at foretage eller
ikke at foretage.

Hvis du, som underretter, har brug for oplysninger til det fortsatte arbejde med barnet, vil
foraeldrene altid veere de neermeste til at give dig disse oplysninger. Du kan evt. aftale med
foreeldrene at du retter henvendelse til socialradgiveren i Bgrne- og Ungegruppen, for at fa
de oplysninger, der er ngdvendige for, at du kan udfgre dit arbejde.

Hvis foraeldrene ikke vil give dig oplysninger, kan du beslutte at kontakte socialradgiveren
alligevel. Du bgr orientere foreeldrene om, at du har taget denne beslutning. Socialradgive-
ren vil sa afveje hensynet mellem foraeldrenes gnske om at du ikke bliver informeret, og dit
behov for oplysninger, til brug for dit videre arbejde med barnet.

Der kan kun underrettes til Socialafdelingen i den kommune barnet bor.

Det vil sige at du har ikke opfyldt din underretningspligt ved at kontakte PPR, sundheds-
plejerske bgrnefysioterapeut/ergoterapeut eller andre tveerfaglige samarbejdspartnere.

Undtagelser fra orientering til forseldre.

| akutte tilfaelde, f.eks. ved formodning eller viden om fysisk mishandling, seksuelt misbrug
eller andre strafbare forhold , ma du ikke farst orientere forzeldrene, fordi det i disse for-
hold er socialradgiveren, der afgar det videre forlab eventuelt i samarbejde med politiet.
Ring til socialradgivervagten i Barne- og Ungegruppen, giv en mundtlig orientering og af-
tal, hvem der gar hvad, og om fremsendelsen af den skriftlige underretning.

1.4 Tavshedspligt

Handtering af tavshedspligt:

Som beskrevet ovenfor foregar det meste af arbejdet omkring bagrnene i dialog og samar-
bejde med foraeldrene. Medarbejderne aftaler Isbende med foreeldrene hvem de har brug
for at tale med og hvad de vil tale med vedkommende om. Der vil ofte veere tale om at
medarbejderne udveksler informationer sammen med foreeldrene pa tvaerfaglige mader
eller netveerksmgder. Her vil det vaere en god ide pa forhand at aftale, hvilke forhold der
skal beskrives for samarbejdspartnerne.

Der kan dog opsta situationer, hvor medarbejderen har brug for at fa eller videregive op-
lysninger, som foreeldrene ikke gnsker at give tilladelse til.



Det er kun de sociale myndigheder, der har befgjelse til at indhente og videregive oplys-
ninger til andre myndigheder. Sag derfor rad og vejledning i Socialafdelingen, i denne si-
tuation.

Mange medarbejdere inden for bagrne- og ungeomradet er ansat i samme forvaltning. De
har derfor lovgivningsmaessigt forholdsvis bred adgang til at udveksle fortrolige oplysnin-
ger med hinanden.

Inden man udveksler disse oplysninger er det vigtigt at ggre op med sig selv:

Er det ngdvendigt for mit arbejde at opsgge eller videregive oplysninger, og i givet
fald hvilke oplysninger?

Er den viden jeg far eller videregiver officiel eller uofficiel — hvordan vil jeg handtere
denne viden i mit videre samarbejde med familien?

Overvejelse: Hvordan ville jeg selv foretraekke at medarbejdere udvekslede oplys-
ninger om mig og mit barn?

Foreeldre, der ikke har del i foraseldremyndigheden har ret til efter anmod-
ning at fa orientering om barnets forhold fra skoler, bgrneinstitutioner samt
social- og sundhedsvaesenet.

Lovgivning om tavshedspligt:

Alle offentligt ansatte har tavshedspligt (Forvaltningslovens § 27).

Oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold ikke ma udveksles mellem forskellige
forvaltningsmyndigheder (Forvaltningslovens § 28).

Ved alvorlig bekymring skal reglerne om underretningspligt falges. Her tilsidesaettes tavs-
hedspligten.

De sociale myndigheder har ret til, i henhold til lov om retssikkerhed og

administration pa det sociale omrade § 10, at indhente ngdvendige oplysninger hos andre
myndigheder. Modsat kan andre myndigheder, f.eks. skoler, ikke fa oplysninger fra de so-
ciale myndigheder om enkeltpersoners rent private forhold.

| forhold til SSP-samarbejdet giver Retsplejelovens § 115 b politiet og andre myndigheder
ret til at udveksle oplysninger om enkeltpersoners rent private, hvis der er et kriminalitets-
forebyggende formal med udvekslingen.



2.0 TVAERFAGLIGT SAMARBEJDE

Nar en medarbejder er bekymret for et barn, skal det altid vaere en del af overvejelserne,
om der med fordel kan samarbejdes tveerfagligt til gavn for barnet og familien.

En del bgrn kan umiddelbart henvises til den mest relevante samarbejdspartner.

For andre bgrn kan det veere en fordel at drgfte problemstillingen pa et tveerfagligt made,
hvor de fleste faggrupper er repreesenteret, inden der henvises til en bestemt faggruppe.

2.1 Tveerfaglige mgder

Det tveerfaglige made er konsultativt.

Det tveerfaglige mgde afholdes som udgangspunkt med foraeldredeltagelse, men der kan
veere situationer, hvor der er behov for en drgftelse af barnets forhold uden foreeldrenes
deltagelse. | disse tilfeelde er der tale om anonyme drgftelser, hvor barnets/familiens iden-
titet ikke er kendt af det faste team.

Det faste team bestar af en psykolog, en sundhedsplejerske og barn- og unge koordinator
(socialradgiver).

Et tveerfagligt mgde vil som hovedregel besta af en indledende fase (velkomst, praesenta-
tion, preesentation af barnet), en undersggende fase (spgrgsmal, hypoteser) og en afslut-
tende fase (aftaler om det fremadrettede arbejde, hvem gar hvad, evt. tidsfrister).

Den enkelte mgdedeltager har kompetence til at treeffe beslutninger i samme udstraekning,
som vedkommende i gvrigt har i sit job, dvs. at det tveerfaglige made ikke er tillagt en seer-
lig beslutningskompetence.

Barne- og ungekoordinatoren star for den praktiske planleegning/koordinering af de tveer-

faglige mgder. Det er den enkelte institutionsleder, der indkalder til mgdet og er mgdele-
der, medmindre andet er aftalt.

2.2 Netveerksmader

Netvaerksmader er opstartsmgder eller opfglgningsmgder i en verserende sag.

Det kan bade veere en sag ved PPR eller i Socialafdelingen.

Netvaerksmgder vil som udgangspunkt vaere med foraeldredeltagelse.

Formalet med netvaerksmgader er at udveksle informationer og koordinere fremtidig ind-
sats.

2.3 Styregruppe for bgrn og unge

| Nyborg kommune er der nedsat en overordnet styregruppe, der har til formal at falge ud-
viklingen pa bgrn og unge omradet, herunder fglge de malsaetninger der opseettes for ar-
bejdet, samt for det tveerfaglige samarbejde.

Styregruppen bestar af repraesentanter fra hvert enkelt fagomrade (en daginstitutionsleder,
en skoleleder, ledende sundhedsplejerske, leder af PPR, samt gruppeleder i socialafdelin-



gen og barn- og ungekoordinatoren). Derudover bestar styregruppen af cheferne pa bar-
ne- og ungeomradet (skole/kulturchef, barne/sundhedschef og socialchef).
Styregruppen holder mgde 6 gange arligt.

Barn- og ungekoordinatoren er ansvarlig for, at der efter hvert mgde udsendes nyheds-
brev til daginstitutioner, skoler m.m.

3.0 DE ENKELTE FAGGRUPPER

3.1 Bagrn med seerlige behov - hvad gar den kommunale sundhedstjeneste?

Smabgrn:

Nar en sundhedsplejerske oplever, at smabgrns udvikling/trivsel giver anledning til bekym-
ring, vil fgrste handling veere:

» Afdeekning af familiens ressourcer og behov ved hyppige besgg i hjemmet med
konkret vejledning til foreeldrene.

« Skriftlig observation og undersggelse af barnet i max. 1 maned.
» Med udgangspunkt i den skriftlige observation og samtale med foreeldrene aftales
indsatsomrader for barnets trivsel/udvikling de neeste maneder m.h.p. at styrke for-

eeldrenes ressourcer, (evt. magdregruppe for at styrke netvaerket).

« Indsatsomrader evalueres skriftligt inden for max. 3 maneder (max. 1 maned ved
barn) under 3 maneder).

* Ved fortsatte problemer forelsegges sagen bgrne- og ungekoordinatoren eller evt. i
det tveerfaglige institutionsteam.

Skolebgrn:

Nar en sundhedsplejerske/Bgrn og Ungeleege oplever, at et skolebarns udvikling/trivsel
giver anledning til bekymring vil farste handling veere:

« Efter aftale med foreeldrene kontaktes klasselaereren.

« | samarbejde med barnet, foraeldrene og klasselaeren aftales indsatsomrader for
barnets udvikling/trivsel.

« Indsatsomraderne evalueres skriftligt indenfor 3 maneder.

* Ved fortsatte problemer foreleegges sagen i det tveerfaglige institutionsteam.



Ovenstaende metodik fglges. Den fritager dog ikke personalet for ansvar for at handle
uden om de naevnte punkter, hvis barnets situation taler for det.

Ved kontakt til andre faggrupper har sundhedsplejerske/Bgrn og Ungelaegen fortsat an-

svar for handling og initiativ i sagen. Den enkeltes faglighed skal bevares i forhold til bar-
net, sa leenge vedkommende har forbindelse med barnet.

3.2 Bagrn med seerlig behov - hvad gar bgrneterapeute  rne?

Nar en bgrneterapeut oplever, at et henvist barns udvikling/trivsel giver anledning til be-
kymring vil farste handling veere:

» Passes barnet hjemme, drgftes bekymringerne med foraeldrene og barnets sund-
hedsplejerske.

* Er barnet i daginstitution, drgftes bekymringerne med lederen af daginstitutionen.
* Er barnet i skole, dragftes bekymringerne med klasselaereren.

Draftelsen er som hovedregel mundtlig, sundhedsplejerske, paedagog eller klasseleerer
overtager herefter det eventuelle videre forlgb.

Ovenstaende metodik fglges. Den fritager dog ikke personalet for ansvar for at handle
uden om de naevnte punkter, hvis barnets situation taler for det.

Ved kontakt til andre faggrupper har bgrneterapeuten fortsat ansvar for handling og initia-

tivi sagen. Den enkeltes faglighed skal bevares i forhold til barnet, sa laenge vedkommen-
de har forbindelse med barnet.

3.3 Bgrn med seerlige behov - hvad ger tandplejen?

Nar en tandleege oplever, at et barns udvikling/trivsel giver anledning til bekymring vil
forste handling veere:

Bekymringer over et barn drgftes med klinikchefen.

Tandlzegen eller klinikchefen drafter bekymringen med barnets socialradgiver i
barne- og ungegruppen, der herefter overtager et eventuelt videre forlgb.

Ovenstaende metodik fglges. Den fritager dog ikke personalet for ansvar for at handle
uden om de naevnte punker, hvis barnets situation taler for det.
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Ved kontakt til andre faggrupper har tandlaegen fortsat ansvar for handling og initiativ i sa-
gen. Den enkeltes faglighed skal bevares ift. barnet, sa l&enge vedkommende har forbin-
delse med barnet.

3.4 Bagrn med seerlige behov - hvad gar du som ansat i dagplejen?

Nar en dagplejer oplever, at et barns udvikling/trivsel giver anledning til bekymring vil far-
ste handling veere:

Bekymringer over et barn drgftes med dagplejepsedagogen og foreeldrene

Paedagog, foreeldre og dagplejer finder sammen ud af, hvad indsatsen skal
veere.

Dagplejeleder kan veelge at tage bekymringen op pa tveerfagligt mgde

Ovenstaende metodik falges. Den fritager dog ikke personalet for ansvar for at handle
uden om de naevnte punkter, hvis barnets situation taler for det.

Ved kontakt til andre faggrupper har dagplejepsedagogen fortsat ansvar for handling og

initiativ i sagen. Den enkeltes faglighed skal bevares i forhold til barnet, sa leenge ved-
kommende har forbindelse med barnet.

3.5 Bagrn med seerlige behov - hvad ger daginstitutio  nen?

Nar en peedagog/medhjeelper i daginstitutionen oplever, at et barns udvikling/trivsel giver-
anledning til bekymring vil farste handling veere:

» Bekymring over et barn drgftes med daginstitutionslederen og foraeldrene.

« Ved fortsat bekymring iveerksaettes en malrettet skriftlig observation i max. en ma-
ned.

» Med udgangspunkt i den skriftlige observation planleegges en paedagogisk ind-
sats.

 Den paedagogiske indsats evalueres skriftligt indenfor max. 3 maneder.

* Ved fortsatte problemer forelsegges sagen i det tveerfaglige institutionsteam af
daginstitutionslederen

Ovenstaende metodik fglges. Den fritager dog ikke personalet for ansvar for at handle
uden om de naevnte punkter, hvis barnets situation taler for det.
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Ved kontakt til andre faggrupper har paedagogen fortsat ansvar for handling og initiativ i
sagen. Den enkeltes faglighed skal bevares i forhold til barnet, sa leenge vedkommende
har forbindelse med barnet.

3.6 Bgrn med seerlige behov - hvad gar skolen?

Nar en leerer/psedagog oplever, at et barns udvikling/trivsel giver anledning til bekymring
vil farste handling veere:

Bekymringen drgftes med klasseteamet.

Klasseleereren indkalder foreeldrene, elev, involverede laerere/paedagoger (SFO) til
en drgftelse. Der opstilles en plan for den paedagogiske indsats. Den paedagogiske
indsats evalueres skriftligt inden for en tidsfrist pa 1 maned.

Ved fortsat bekymring inddrages skolens ledelse. Skolens leder indkalder foraeldre,
elev, involverede leerere /paedagoger (SFO) til en drgftelse af problemerne. Forskel-
lige former for tiltag iveerkseettes. Disse tiltag evalueres skriftligt indenfor max. 3
maneder.

Ved fortsatte problemer forelsegges sagen i det tveerfaglige institutionsteam af sko-
lelederen.

Ovenstaende metodik fglges. Den fritager dog ikke personalet for ansvar for at handle
uden om de naevnte punkter, hvis barnets situation taler for det.

Ved kontakt til andre faggrupper har leerer/paedagog fortsat ansvar for handling og initiativ i

sagen. Den enkeltes faglighed skal bevares i forhold til barnet, sa leenge vedkommende
har forbindelse med barnet.

3.7 Bgrn med seerlige behov - hvad ggr SFO?

Nar en SFO-medarbejder oplever, at et barns udvikling/trivsel giver anledning til bekymring
vil farste handling veere:

» Bekymringen drgftes med SFO-lederen og foreaeldrene.

* Ved fortsat bekymring draftes problemstillingen med klasselaereren. Denne drgfter
sagen i klasseteamet til afklaring af, om problemstillingen er ens i skole og SFO.

« Hvis dette er tilfaeldet planlaegges en feelles malrettet skriftlig observation pa max.
1 maned.

» Med udgangspunkt i den skriftlige observation planlsegges en samlet paedagogisk
indsats, skolelederen orienteres om denne indsats.
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« Den paedagogiske indsats evalueres skriftligt inden for max. 3 maneder.

* Ved fortsatte problemer forelsegges sagen for det tveerfaglige institutionsteam af
skolelederen.

Ovenstaende metodik fglges. Den fritager dog ikke personalet for ansvar for at handle
uden om de naevnte punkter, hvis barnets situation taler for det.

Ved kontakt til andre faggrupper har paedagogen fortsat ansvar for handling og initiativ i

sagen. Den enkeltes faglighed skal bevares i forhold til barnet, s leenge vedkommende
har forbindelse med barnet.

3.8 Bagrn med seerlige behov - hvad gar de private sk oler?

Nar en leerer/paedagog oplever, at et barns udvikling/trivsel giver anledning til bekymring
forventes fglgende:

Bekymringen drgftes med klasseteamet. Klasselaereren indkalder forseldrene,
elev, involverede laerere/paedagoger (SFO) til en drgftelse. Der opstilles en plan
for den paedagogiske indsats. Den paedagogiske indsats evalueres skriftligt in-
den for en tidsfrist pa 1 maned.

Ved fortsat bekymring inddrages skolens ledelse. Skolens leder indkalder forael-
dre, elev, involverede leerere/paedagoger (SFO) til en draftelse af problemerne.

Giver bekymringen anledning til en kriminalitetsforebyggende indsats, indkaldes
desuden den tilknyttede politimand. Forskellige former for tiltag iveerkseettes.
Disse tiltag evalueres skriftligt efter max. 3 maneder.

Ved fortsatte problemer indkalder og foreleegger skolelederen sagen i et tveerfagligt
institutionsteam bestaende af den tilknyttede sundhedsplejerske / Barn og Ungelsege og
PPR-medarbejder samt bgrne- og ungekoordinatoren.

Ovenstaende metodik fglges. Den fritager dog ikke personalet for ansvar for at handle
uden om de naevnte punkter, hvis barnets situation taler for det.

Ved kontakt til andre faggrupper har laereren/paedagogen fortsat ansvar for handling og

initiativ i sagen. Den enkeltes faglighed skal bevares i forhold til barnet, sa leenge ved-
kommende har forbindelse med barnet.

3.9 Bgrn med seerlige behov - hvad ger klubben?

Nar en medarbejder er bekymret for et barn/den unges udvikling/trivsel vil fgrste handling
veere:
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» Bekymringen draftes med klublederen, den unge og foreeldrene.

« Ved fortsat bekymring iveerksaettes en malrettet skriftlig observation i max.
1 maned.

» Med udgangspunkt i den skriftlige observation planleegges en paedagogisk
indsats.

« Den paedagogiske indsats evalueres inden for max. 3 maneder.

* Ved fortsatte problemer forelsegges problemerne i det tvaerfaglige instituti-
onsteam af klublederen.

Ovenstaende metodik fglges. Den fritager dog ikke personalet for ansvar for at handle
uden om de naevnte punkter, hvis barnets/det unge menneskes situation taler for det.

Ved kontakt til andre faggrupper har paedagogen fortsat ansvar for handling og initiativ i

sagen. Den enkeltes faglighed skal bevares i forhold til barnet/det unge menneske, sa
lzenge vedkommende har forbindelse med barnet/det unge menneske.

3.10 Bgrn med seerlige behov - hvad ger bgrne- og un  gegruppen?

Barn og ungegruppen i socialafdelingen bestar af et antal socialradgivere, som arbejder
med sagsbehandling i hver deres distrikt. Derudover er der en bgrne- og ungekoordinator,
som arbejder med forebyggende arbejde og tveerfagligt samarbejde.

Barne- og ungekoordinatoren deltager som socialradgiver repraesentant i de forebyggende

tveerfaglige mader. Desuden radgiver bgrne- og ungekoordinatoren de ansatte i normalsy-
stemet blandt andet i forbindelse med visitation af et barn til socialafdelingen.

Hvis familien/barnet henvises til socialafdelingen gar socialradgiveren falgende:
Etablerer kontakt til foraeldrene.

Undersgger barnets eller den unges forhold sammen med foraeldrene jfr. lov om
social service § 38.

Vurderer hvilken indsats der skal ydes, og hvordan den skal ydes.

Iveerkseetter stgtte, hvis undersggelsen har vist behov for det, og falger op pa
stgtten og sikrer koordinering af denne.

Deltager i et tveerfagligt samarbejde omkring barnet.

Ved modtagelse af underretning sendes skriftlig kvittering for modtagelsen se-
nest 6 dage efter modtagelsen
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3.11 Bgrn med seerlige behov - hvad ger PPR?

Smabgrn:

PPR tilbyder specialpaedagogisk bistand til smabgarn, hvis udvikling pa grund af sprog- el-
ler talevanskeligheder, kreever en seerlig hensyntagen eller statte.

Til smabarn, hvis udvikling af andre grunde kreever en seerlig hensyntagen eller stgtte, kan
PPR:

tilbyde psykologisk bistand.

vurdere barnets vanskeligheder.

stille forslag til, hvordan barnet kan hjeelpes og af hvem.
radgive personale og foreeldre.

Skolebgrn:

Savel fagleerer, klasseleerer, paedagoger, som skolens leder kan inddrage medarbejdere
fra PPR med henblik pa rddgivning om sagsforlgbet.

Pa baggrund af indstilling fra skolen foretager PPR en paedagogisk/psykologisk vurdering
og sender forslag til foranstaltning til skolen efter samrad med foreeldre og barn.
Vurderingen af barnets problemer bestar af en undersggelse, som kan besta af kognitive,
personlighedsmaessige, faglige tests samt observationer.

Forslagene kan dreje sig om:

* Tilretteleeggelse af undervisning samt forslag om specialundervisning.
* Lgsning af adfeerdsmaessige problemstillinger.

PPR fglger udviklingen hos elever, som modtager specialundervisning, og tager mindst en
gang arligt stilling til det videre forlgb.

Indstilling kan foretages af

» Sundhedsplejen/Barn og Ungelaegen, praktiserende leeger, hospitaler, dag-
institutioner, socialradgiver, skoler m.m.

* Foraeldrene kan henvende sig direkte
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4.1 Nyborg Kommunes anonyme familieradgivning

Den anonyme familieradgivning er et tilbud til barn, unge og deres
foreeldre.

Kontakt — Man kan ringe til Den Anonyme Familieradgivning mandag og
torsdag kl. 12.00 — 13.00 pa tIf. nr. 63 33 78 55.

Den radgiver man ringer til vurderer, om der er tale om en problematik,
radgivningen kan yde hjeelp i forhold til.

Derudover tager radgiveren, sammen med borgeren, stilling til om
radgivningen skal gives pr. telefon eller ved samtaler, enten i
Socialafdelingen, i Familiehuset eller hjemme hos den der henvender

sig.

Udgangspunktet er, at der tilbydes op til 3 samtaler. Hvis dette
ikke er tilstreekkeligt kan Den Anonyme Radgivning veere behjeelpelig
med at visitere barnet/familien videre til anden hjaelp.

Radgivningen ydes af uddannede socialradgivere, som er ansat i
Familiehuset, og som har erfaring og efteruddannelse i at arbejde
med barn, unge og deres familier.

Kender du et
barn, en ung eller
en familie, der
har brug for rad-
givning?

Er der tale om per-
soner, der har et
forholdsvist afgreen-
set problem?

Er der tale om per-
soner, der selv har
erkendt at de har et
problem, de gerne
vil have hjeelp til at
lgse?

Er der tale om per-
soner, der er motive-
rede for hjeelp til
selvhjeelp — hjeelp til
forandringer?

Sa foresla dem at
kontakte den ano-
nyme radgivning i
Nyborg kommune!

Eksempler pa rad-
givningsemner:

RA&d og vejledning i
forbindelse med
skilsmisser

RA&d og vejledning i
forhold til opdragel-
se, graenser m.m.

Unge, der sgger rad
og vejledning, fordi
deres foreeldre drik-
ker
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4.2 Bgrn i familier med alkoholmisbrug

At veere barn i en familie med alkoholproblemer medfgrer ofte

en opvaekst i et miljg, hvor de voksne ikke er opmaerksomme pa
barnets behov eller ikke har overskud til at tage hand om dem.

| stedet er det de voksnes behov der kommer i farste raekke.
Familierne har gerne et hgjt konflikt- og stressniveau, og bgrnenes
hverdag er preeget af uforudsigelighed, skamfuldhed over
foraeldrenes drikkeri, frygt for skeenderier og bekymring for
fremtiden. Barn der lever med foraeldre der drikker for meget
oplever ofte at blive overset eller mistolket.

Det bgar altid give anledning til bekymring og handl ing

Nar foreeldre mader pavirkede ved hente- og bringe
situationer

Nar foreeldre er pavirkede ved foreeldremgder

Nar foreeldre drikker meget til foraeldrearrangementer
Nar barn forteeller om foreeldres alkoholpavirkning
Nar bgrns adfeerd giver mistanke om alkoholmisbrug
Andre signaler, der giver mistanke om alkoholmisbrug

Du kan fa hjeelp til at handtere din bekymring og ha  ndle
Du kan veelge at bringe din bekymring op i}%et tveerfaglige

mgde. Her kan du blive afklaret i forhold ti

in bekymring

og fa rad og vejledning i forhold til, hvordan du kan handle.
Hvis du i forvejen har et samarbejde med en sagsbehandler
i Socialafdelingen skal du bringe din bekymring op overfor
sagsbehandleren og sammen med hende aftale, hvordan
der skal handles.

Du kan ogsa kontakte Nyborg kommunes alkolog.

Alkologen tilbyder radgivningsforlgb til alkoholmisbrugere, motiverer
til behandling — enten ambulante forlgb eller dagnbehandling.

Du kan som medarbejder kontakte alkologen, hvis du har brug for

rad og vejledning i forhold til en konkret familie.

Alkologen: Lene Haurballe — tIf.nr. 22 36 68 05 — Mail |hi@nyborg.dk
Se i gvrigt www.naarmorellerfardrikker.dk

Detved viidag :

Barn faler, at de
mister foraeldrenes
opmeaerksomhed nar
foreeldrene drikker..

Barn gar glip af go-
de og hyggelige
oplevelser med for-
eldrene..

Barn bliver utrygge
ved den forandring,
der sker med foreel-
drene nar de drik-
ker..

Barn tor ikke invitere
kammerater med
hjem..

Barn taler ikke om
problemet, hverken i
eller uden for famili-
en..

Barn bliver ensom-
me..

Bgrn ved, nar deres
foreeldre drikker for
meget — 0gsd sma
bgrn ned til 3-4 ars
alderen..

Barn tror, det er
deres skyld, at for-
eeldrene drikker..

Barn overtager ofte
foreeldres forpligtel-
ser — et ansvar, der
er alt for stort..

Barn faler, det er
deres ansvar at fa
foreeldrene til at
holde op med at
drikke..

Barns starste gnske
er, at foreeldrene
holder op med at
drikke..
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4.3 Spiseforstyrrelser

En spiseforstyrrelse starter ofte i puberteten, hvor den unge skal til at
frigare sig og skabe sin egen identitet. Den unges indre verden kan
opleves som et stort fglelsesmaessigt kaos. Dette kan medfare stort
behov for kontrol, som kan medfare en spiseforstyrrelse. Mange fremstar
umiddelbart som om de har styr pa tingene. Det betyder at der kan ga
lang tid, inden der er nogen, der opdager at der er et problem.

Det bgr altid give anledning til bekymring og handl ing

Hvis den unge er usaedvanlig ambitigs, perfektionistisk,

stiller usaedvanligt store krav til sig selv.

Hvis den unge fremtraeder glad og smilende, uden "glimt i gjet”
Hvis den unge patager sig et uforholdsmaessigt stort ansvar i
gruppen, eller er useedvanlig omsorgsfuld

Hvis den unge traekker sig fra sociale sammenhaenge,

formentlig pa grund af en fglelse af utilstraekkelighed.

Hvis den unge er usaedvanlig optaget af mad og motion.

Hvis den unge har fysiske symptomer pa utilstreekkelig

kost, sdsom hovedpine, svimmelhed, koncentrationsbesvaer m.m.

Du kan fa hjeelp til at handtere din bekymring og ha  ndle

Du kan veelge at bringe din bekymring op i det tveerfaglige
mgde. Her kan du blive afklaret i forhold til din bekymring
og fa rad og vejledning i forhold til, hvordan du kan handle.
Hvis du i forvejen har et samarbejde med en sagsbehandler
i Socialafdelingen skal du bringe din bekymring op overfor
sagsbehandleren og sammen med hende aftale, hvordan
der skal handles.

Der er mulighed for at de unge piger kan tilmeldes et gruppeforlgb —
PIGEGRUPPEN - hvor der arbejdes med selvveerd, greenser, konfliktlgsning
Tilmelding til gruppen sker gennem bgrn og unge koordinator  (kontaktes
pa tif.nr. 63 33 71 49 eller mail |Ima@nyborg.dk ). Som hovedregel
afholdes et tveerfagligt mgde/et netveerksmgde i forbindelse med visitering

til gruppen.

Tegn pa en spis e-
forstyrrelse:

Stor interesse for
mad, samtidig med
at man ikke selv vil
spise maden..

Overdreven motion..

Urealistisk opfattelse
af sig selv — opfatter
sig selv som fed og
ulaekker..

Mange undskyldnin-
ger for ikke at spise..

Stort behov
for/gnske om kontrol
og styr pa alting..

Krav til sig selv om
altid at veere i godt
humgr..

Perfektionist — store
og urealistiske ambi-
tioner for sig selv

Konstant darlig
samvittighed..

Social isolation —
treekker sig tilbage
med undskyldninger
om hovedpine, for-
kaglelse, sygdom
eller travihed..

Lavt selvveerd —
progver at ggre andre
tilpas og stiller egne
behov i baggrun-
den..

Fysiske symptomer:
Veegtsvingninger,
hovedpine, svim-
melhed, mavepine,
forstoppelse, men-
struations be-
sveer/udeblivelse,
koncentrations be-
sveer..

Kilde: www.vilienfvn.dk
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4.4 Selvmordstruede bgrn og unge

Hvert ar forsgger mange bgrn og unge at bega selvmord.

Selvmordstrusler og selvmordsforsgg kan veere mange ting, lige fra et gnske
om hjeelp og opmaerksomhed til et oprigtigt anske om ikke at leve mere.

Det er naesten umuligt at forudsige selvmord og selvmordsforsag. Nar det
sker kan det veere sveert at handtere, for dem der er bergrte eller i kontakt
med den unge. Det er vigtigt, at du som medarbejder er opmaerksom pa de
signaler den unge sender om at veere pa vej til at forsgge at bega selvmord.
Det er en god ide at sgge hjeelp ved den mindste usikkerhed eller tvivl.
Husk: Selvom du vurderer at der ikke er risiko for selvmordsforsag er trusler
om selvmord et signal om, at den unge har brug for hjeelp.

Det bgar altid give anledning til bekymring og handl ing

- Hvis den unge udtrykker tanker om ikke at ville leve mere, ikke
gnsker at veere til mere, eller mere direkte giver udtryk for
planer om selvmord
Hvis den unge giver udtryk for hablgshed, uoverkommelighed.
Hvis den unge er udsat for mange belastninger pa en gang
Hvis den unge isolerer sig, dropper ud af skole m.m.
Hvis den unge har et misbrug af alkohol eller stoffer.

Du kan fa hjeelp til at handtere din bekymring og ha  ndle.

Du kan veelge at bringe din bekymring op i det tveerfaglige made .

Her kan du blive afklaret i forhold til din bekymring og fa rad og
vejledning i forhold til, hvordan du kan handle. Hvis du i forvejen har
et samarbejde med en sagsbehandler i Socialafdelingen skal du bringe
din bekymring op overfor sagsbehandleren og sammen med hende
aftale, hvordan der skal handles.

Nyborg Kommune er en del af en behandlingskaede.
Kontaktperson er bgrn og unge koordinator (kontakte
63 33 71 47 — mail Ima@nyborg.dk ).
Kontaktpersonen kan veelge at dragfte bekymring om selvmordsadfeerd
i Nyborg kommunes akut-team , som bestar af socialradgiver og psykolog.
Akut-teamet har mulighed for at henvise den unge til samtaler i
"Klinik for selvmordstruede bgrn og unge”. Klinikken tilbyder ogsa
konsultativ bistand for de medarbejdere, der har med den unge at ggre.
Klinikken har et teet samarbejde med Det Bgrnepsykiatriske Hus og OUH.
Du kan ogsa kontakte klinikkens medarbejdere og fa vejledning.
Klinikken kontaktes pa tif. 65 48 17 71 —

Mail selvmordstruede@ouh.regionsyddanmark.dk

s pa tif.nr.

Se i gvrigt www.selvmordstruede.dk
Her kan du bl.a. finde en Kvikguide , som i kortfattet form giver dig
en vejledning i risikovurdering, en vejledning i hvordan du kan tale
med den unge om selvmordstankerne og en vejledning i hvordan du
hjeelper — eller sgger hjeelp — til den unge.

Indikation pa
forgget
selvmordsrisiko

Den unge giver
udtryk for at ville
dg i kombination
med:

Adfaerd:

Har haft selv-
mordsadfeerd eller
forsggt selvmord..

Er droppet ud af
skole, studier eller
fritidsaktiviteter..

Har et misbrug af
alkohol og/eller
stoffer..

Tankeindhold:

Ser ikke nogen
fremtid..

Ser ikke andre
lgsninger end
selvmord (udpree-
get "kikkertsyn”)..

Har konkrete og
detaljerede selv-
mordsplaner..

Fglelser:

Udpraeget stemning
af hablagshed..

Har isoleret sig og
droppet kontakten
med andre..

Orker ikke mere og
giver indtryk af de-
speration..

Kilde:
www.selvmordstruede.dk
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4.5 SSP - Social - Skole - Politi

SSP — samarbejdet er et samarbejde mellem Skole, Socialafdeling
og Politi, der har til formal at forebygge kriminalitet, vold og misbrug
blandt unge.

SSP- samarbejdet foregar i en overordnet styregruppe, i tre SSP-
distriktsgrupper og en SSP- Arbejdsgruppe.

Pa de enkelte skoler er der udpeget SSP- kontaktleerere, og der er
ansat to opsggende SSP- konsulenter.

De opsggende SSP- konsulenter kommer pa skoler, i klubber, pa
gaden, til halfester og markeder m.v., hvor de unge feerdes.

De har kontakt med unge, der er involveret i misbrug og/eller
kriminalitet, eller er i risiko for at blive involveret.

SSP- konsulenterne tilbyder samtaler og praktisk stgtte. De deltager i
afhgringer, og guider den unge videre til anden hjeelp, hvis det er
pakraevet.

Det bgar altid give anledning til bekymring og handl ing
- Nar bgrn og unge afpraver sig selv i forhold til kriminalitet

f.eks. butikstyveri, haerveerk, ulovlig kersel med bil eller
knallert.
Nar barn og unge er voldelige i deres kontakt med bgrn og
voksne
Nar barn eller unge viser tegn pa at de er pa vej ud i et
misbrug af alkohol eller stoffer.

Du kan fa hjeelp til at handtere din bekymring og ha  ndle

Du kan veelge at bringe din bekymring op i det tveerfaglige
mgde. Her kan du blive afklaret i forhold til din bekymring
og fa rad og vejledning i forhold til, hvordan du kan handle.
Hvis du i forvejen har et samarbejde med en sagsbehandler
i Socialafdelingen skal du bringe din bekymring op overfor
sagsbehandleren og sammen med hende aftale, hvordan
der skal handles.

Du kan kontakte den enkelte skoles SSP-kontaktleerer. Sparg
lederen pa skolen, hvem der er kontaktleerer.

Du kan ogsa veelge at kontakte en af de opsggende medarbejdere
Flemming Schortill —tlf.nr. 51 59 91 48 - mail  fsc@nyborg.dk
@rbaek/Ullerslev omradet

Jacob Wang Tanne —tlf.nr. 20 16 15 58 - Mail jwt@nyborg.dk
Nyborg omradet

Se i gvrigt www.stofinfo.sst.dk _ om stoffer og stofmisbrug,
www.crimprev.dk (barn og unge) om kriminalpraeventation.

Signaler om stof-
eller alkoholmis-
brug hos unge:

Den unge er mere
slgv og ukoncentre-
ret end ellers

Den unge er mere
irritabel, aggressiv,
rastlgs end ellers

Den unge har an-
spaendte muskler

Den unge har rgde
gjne, useedvanlig
sma eller store pupil-
ler

Kilde:
www.stofinfo.sst.dk
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4.6 Sorg og krise

Sorg og krise er en naturlig del af livet. Selvom vi alle er klar over dette,

og nogle har en del erfaring med dette aspekt af livet pavirker voldsomme
begivenheder sasom dgdsfald, livstruende sygdom eller ulykke bade det
bergrte barn, kammeraterne og medarbejderne.

Uanset om begivenheden opstar pludseligt eller ventet opstar der ofte kaos
og usikkerhed umiddelbart efter. Derfor er det en god ide at institutionen har
gjort sig tanker om hvordan man vil forholde sig i sddanne situationer.
Denne side er teenkt som inspiration til institutionernes arbejde med sorg-
og kriseplaner.

Den primaere malgruppe for sorgplaner er:
- Barn, der mister deres neermeste (eller er i risiko for at miste)
Barn, der dgr (eller far en livstruende sygdom)
Ulykker eller dgdsfald i institutionen
Medarbejdere, der mister eller rammes af livstruende sygdom/dad

Sorgplanen kan med fordel indeholde overvejelser om fglgende elementer:

Informationer:

Der er brug for feelles, preecis information til alle bergrte parter meget tidligt

i forlabet, da der ellers let opstar rygtedannelse.

Medarbejderne har brug for at fa information farst, da det ofte vil veere deres
opgave at formidle og svare pa spgrgsmal i forhold til bgrn og foreeldre.
Barnene har brug for saglig information pa et alderssvarende niveau, fra en
medarbejder, der kan tage hand om de reaktioner og spgrgsmal, der matte
veere. Foraeldre har brug for information, sa de kan veere opmaerksomme pa
deres barns reaktion og tale med dem om det der er sket.

Konkrete handlinger:

Det kan veere hensigtsmaessigt, at beskrive faste ritualer for hvilke
handlinger, institutionen udfgrer sammen med bgrnene, nar begivenheden
har fundet sted (teende lys, holde minde hgitidelighed, hejse flag pa halv,
ga til begravelse, den "tomme plads” 0.s.v.). Det kan veere en stgtte for den
medarbejder, der star med et ansvar, samtidig med at hun formentlig ogsa
selv er bergrt af situationen.

Samtidig kan det veere en god ide at veere aben for, at der kan opsta
"spontane ritualer”, som giver mening i forhold til den konkrete situation.

Ansvar:

Det kan veere en statte i situationen, at der pa forhand er taget stilling til,
hvem har ansvaret for at de handlinger der er besluttet bliver udfart (hvem
indkalder til mgde, hvem afholder mindehgitidelighed, hvem informerer
klassen + foreeldrene?)

Ansvaret placeres typisk enten hos ledelsen eller hos kontaktpaedagog/
klasselzerer, evt. en kombination. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa at
den der formelt har ansvaret kan veere sa bergrt af begivenheden, at det vil

Almindelige
sorg-
reaktioner hos
barn:

Angst

Steerke minder
Sevnproblemer
Tristhed, leengsel

09
savn

Vrede og op-
meaerksomheds-
kreevende adfeerd

Skyld, bebrejdelse
og skam

Skoleproblemer
Fysiske gener
Regressiv adfeserd

Social tilbage-
treekning

Kilde:

Kreeftens bekeem-
pelse (bgrn og
sorg)
www.cancer.dk
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veere hensigtsmaessigt at videregive ansvaret til en anden medarbejder.

Kontakten med den bergrte familie:

Det er vigtigt at alt hvad institutionen foretager sig i forbindelse med
begivenheden foregar i et teet samarbejde med den bergrte familie.
Familien kan bidrage med konkret viden om hvad der faktisk er sket.
Familien kan desuden have konkrete gnsker om ting, der skal gares eller
siges (eller ikke ga@res/siges), ritualer de gerne vil deltage i eller bidrage til.
De konkrete gnsker bar respekteres sa vidt muligt, men under hensyntagen
til resten af Institutionens behov for at markere begivenheden og tage hand
om de gvrige bgrns sorgarbejde.

Professionel hjeelp:

Traumatiske begivenheder og de falelser der opstar i den forbindelse er
som udgangspunkt en naturlig del af livet. Der skal skabes plads til at
bearbejde tanker og falelser, og der skal bruges tid og energi pa at tage
hand om gruppen og om den enkelte, men langt de fleste traumatiske
begivenheder kan handteres ved hjaelp af en god, gennemarbejdet og kendt
sorgplan i institutionen.

| enkelte tilfeelde er familiens, institutionens og barnets egne ressourcer

ikke nok til at sikre en hensigtsmaessig bearbejdning af sorgen.

Her kan der hentes hjeelp udenfor institutionen:

UNGE & SORG har et tilbud til unge mellem 16 — 28 ar — se mere

pa www.ungeogsorg.dk

Mange private forsikringer deekker akut krisehjeelp, f.eks. i form af
psykologsamtaler til familien.

Egen laege kan henvise til psykologhjeelp under visse omstaendigheder
(der er en mindre egenbetaling).

PPR kan hjeelpe bgrnegruppen og medarbejderne, hvis det er sveert
at finde et hensigtsmaessigt niveau for sorgbearbejdningen.

Nyborg kommune er medlem af Falck, herunder "Falcks psykologiske
bistand”. Det betyder at alle ansatte kan fa psykologisk bistand i
krisetilfeelde — laes mere pa Intranettet.

| nogle sammenhaenge kan man med fordel indlede et samarbejde
med den lokale preest | mere komplekse tilfeelde kontaktes
barnets/familiens sagsbehandler med henblik pa at laegge en samlet
plan, der kan hjeelpe barnet videre.
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