Sagsbehandlingstider for borgerservice

Lov § IOmrﬁde Svarfrist max. Bemarkninger
Serviceloven

12 Optagelse i dagtilbud 2 uger
Dagtilbudsloven

Efter at alle ngdvendige
oplysninger er modtaget
7 uger og godkendst, vil ydelsen
indga i den manedlige
udbetaling.

(@konomiskfriplads i dagtilbud, klub

43 og SFO

Lov om aktiv socialpolitik

Ll:(zsrste henvendelse om
[Dagen efter 1. ontanthjelp pa
henvendelse pa 'Y delseskontor
ydelseskontor efter forudsetter, at man har
indtegtsophgr veret til samtale i
Jobcenter Nyborg.

25/34  |Afggrelse om kontanthjelp

[Ledighedsydelse og serlig ydelse i

74-74h forbindelse med fleksjob

1 uge

Sagsbehandlingstiden
kan forlenges op til 2%2
maned, hvis der er
serligt

14 dage undersggelsesbehov,
f.eks i form af
indhentelse af
dokumentation for
wkonomiske forhold.

IAnsggning om hjelp til

81 enkeltudgifter

Sagsbehandlingstiden
|kan forlenges op til 2V2
maned, hvis der er
serligt
undersggelsesbehov,
f.eks i form af
indhentelse af
dokumentation for
skonomiske forhold eller
helbredsoplysninger.

Afggrelse om hjelp til

82 sygebehandling

14 dage




83, stk. 1

Afggrelse om hjelp til udgifter til
samver med egne bgrn

14 dage

I]Eagsbehandlingstiden
an forlenges op til 212
maned, hvis der er
serligt
undersggelsesbehov,
f.eks i form af
indhentelse af
dokumentation for
wkonomiske forhold.

83, stk. 2

Afggrelse om hjelp til udgifter til
lkontakt med bgrn i udlandet

14 dage

85

Afggrelse om hjelp til flytning

14 dage

Sagsbehandlingstiden
kan forleenges op til 212
maned, hvis der er
serligt
undersggelsesbehov,
f.eks i form af
indhentelse af
dokumentation for
gkonomiske forhold.

85a

Ansggning om efterlevelseshjelp

14 dage

Lov om hgj

este, mellemste, forhgjet alm. og alm. fgrtidspe

nsion

16

Ansggning om bistands- og
plejetilleg.

3 maneder

17

Ansggning om personligt tilleg.

1 méaned

Sagsbehandlingstiden
kan forleenges op til 212
maned, hvis der er
serligt
undersggelsesbehov,
f.eks i form af
indhentelse af
dokumentation for
gkonomiske og
helbredsmassige
forhold.

18

Ansggning om helbredstilleeg

1 méaned

Sagsbehandlingstiden
|kan forlenges op til 2V2
maned, hvis der er
serligt
undersggelsesbehov,
f.eks i form af
indhentelse af
dokumentation for
helbredsmassige




forhold.

24

[Frist for pabegyndelse af
sagsbehandling i sag om forhgjelse
af pension.

3 maneder

Lov om social pension

13

Ansggning om folkepension

14 dage

14

Ansggning om personligt tilleg

1 méaned

Sagsbehandlingstiden
|kan forleenges op til 2V2
maned, hvis der er
serligt
undersggelsesbehov,
f.eks i form af
indhentelse af
dokumentation for
gkonomiske og
helbredsmassige
forhold.

14a

IAnsggning om helbredstilleg

1 méaned

Sagsbehandlingstiden
kan forleenges op til 212
maned, hvis der er
serligt
undersggelsesbehov,
f.eks i form af
indhentelse af
dokumentation for
gkonomiske og
helbredsmassige
forhold.

17

Beslutning om overgang til
behandling pa det foreliggende
grundlag

1 méaned

Hvis borgeren kommer
med nye anbringender,
lkan fristen forlenges 1
maned efter disse.

Den anfgrte frist gelder
fra det tidspunkt, hvor
andre
forsgrgelsesmuligheder
anses for udtgmte.

18

Beslutning om overgang til
behandling efter reglerne om
fertidspension

1 méaned

Fristen kan forlenges
ved mangelfuld
afklaring/ressourceprofil
eller tvivl om varighed af
nedsattelse af
arbejdsevnen.




Lov om bgrnetilskud/-bidrag

Afggrelse om udbetaling af ordinzert

sygdom

23 og ekstra bgrnetilskud 2 mdneder
Afggrelse om udbetaling af serligt
4 lbometilskud 3 uger
10b, stk. 1 |Afggrelse om udbetaling af 3 uoer
og2 [adoptionstilskud. £
Afggrelse om udbetaling af serligt
10c tilskud til uddannelsessggende 2 maneder
foreldre
11/12 Afggrelse om udbetaling af bidrag 1 méned
efter ansggning.
Afggrelse om udbetaling af . . .
15 stk. 1 ogjunderholdsbidrag i forbindelse med . H¢r1ngsfr1§t bevirker, at
. . o 1 maned der er 1 méaned
2 fedsel og s@rlige bidrag ( fx dabs- . .
; . . behandlingsfrist.
og konfirmationsbidrag)
L.ov om bgrnefamilieydelse
Pa grund af at ydelserne
’ Afggrelse om ret til 3 uoer forfalder kvartalsvis, kan
bgrnefamilieydelse efter ansggning & udbetalinger ligge 1-2
maneder fremme.
Afggrelse om udbetaling af
4 stk. 1 |bgrnefamilieydelse til barnemoder |3 uger
efter ansggning
Afggrelse om udbetaling af
4 stk 27 bgrnefamilieydelse efter ansggning > uger
Dagpengelov
6/38 Ansggning om dagpenge ved 14 dage
sygdom
Ansggning om dagpenge ved
41/43  |sygdom til selvstendig 14 dage
erhvervsdrivende
54 Ansggnlpg om refusion fra 6 uger
arbejdsgivere
56 Ansggning om aftale ved kronisk 1 méned




Barselslov

19/30  |Ansggning om dagpenge ved barsel |14 dage
39/40 Ansqumpg om refusion fra 6 uger
arbejdsgiver
Lov om boligstgtte
Efter at alle ngdvendige
. e oplysninger er modtaget
40 g;?ﬁsgilrr:f c;lr)r;;indg:li:eel 7 uger og godkendst, vil ydelsen
& &/DOLEY indga i den manedlige
udbetaling.
54-71 |Ansggning om lan til indskud mv. |2 uger
Lov om delpension
5 Ansggning om delpension 2 uger
Lov om almene boliger
59 Afggrelse om berettigelse til 1 uge

akutbolig

Lov om integration af udleendinge i Danmark

25

Ansggning om introduktionsydelse

[Dagen efter 1.
henvendelse pa
Y delseskontor

Forste henvendelse pa
'Ydelseskontor om
introduktionsydelse
forudsetter, at borgeren
har veret til samtale i
Jobcenter.

33 Hjelp ved forsgrgelsessvigt

[Dagen efter 1.
henvendelse pa

Forste henvendelse pa
Y delseskontor om
introduktionsydelse
forudsetter, at borgeren

enkeltudgifter

Y delseskontor har veret til samtale i
Jobcenter.
Sagsbehandlingstiden
kan forlenges til 212
35 stk 1 Ansggning om introduktionsydelse - 1 méned maned, hvis der er

serligt undersggelses-
behov i1 form af
dokumentation.




36

Ansggning om introduktionsydelse -
sygebehandling

14 dage

I]Eagsbehandlingstiden
an forlenges til 2Y2
maned, hvis der er
serligt undersggelses-
behov i form af
indhentning af erklering
fra leege/sygehus.

37, stk. 1

Hjelp til udgifter ved udgvelse af ret
til samvear med egne bgrn under 18
ar

14 dage

Sagsbehandlingstiden
lkan forlenges til 212
maned, hvis der er
serligt undersggelses-
behov i form af
dokumentation -
eventuelt behov for at
kontakte den
dg@gninstitution, hvor
barnet opholder sig.

37 stk. 2

|Udgifter til bortfgrte bgrn

14 dage

38

Hjeelp til udgifter til forsgrgelse af
foreldrelgse barn

2 uger

39

Hjeelp til udgifter til flytning

14 dage

Sagsbehandlingstiden
kan forlenges til 2%2
maned, hvis der er
serligt
undersggelsesbehov i
form af et eller flere
tilbud, eller der afventes
oplysninger fra den nye
jkommune.

Lov om @ndring af forskellige love og om ophavelse af lov om kommunalt samarbejde om opkravning og

inddrivelse
Bestemmel
ser om
tilbagebetal [Henvendelser om aftale om 14 dage
ing i tilbagebetaling &
diverse
speciallove
Bek. af lov om Det centrale personregister
Blanket indberettes ved
12 [Flytninger 1 uge modtagelse.

Sygesikrings- bevis
bliver i Igbet af 14 dage




fremsendt fra Region
Syddanmark.

[ seerlige sager kan der
forventes en

42/46  |Forespgrgsler/attester 2 uger sagsbehandlingstid pa op
til 1 maned.
Lov om fleksydelse
14 Ansggning om fleksydelse 2 uger




