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Indledning

Nyborg Kommune eretfaellesskab med 32.000 borgere, 1.200 virksomheder, 29 byer/landsbyer,
2.500 kommunaltansatte og 200 foreninger.

Ved at definere Nyborg Kommunes kerneopgave gnsker Byrddet at seette retning pa udvikling af
fremtidens kommune. En kommune, hvorvi skaberresultaterifeellesskab med borgere, erhvervsliv,
foreninger, frivillige og medarbejderne.

Kerneopgaven erdenoverordnede opgave, derskaberlangsigtede effektereller forandringerfor
borgeren, oger pejlemaerket, somalle handlingeri organisationen skal understgtte og kunne fgres
tilbage til.

Det ervigtigt, at kommunens borgereogandre opleveros som én kommune, narde henvendersig
hos os. Vi gnsker derfor, at organisationen bliverendnu bedre til at samarbejde pa tveers og bista hin-
andenidenfalles opgavelgsning - med borgeren ogerhvervsliveti centrum. Det betyder, at vi skal
turde udfordre os selv ogvores arbejdsmetoder, fordi vi malgse opgaven paandre maderend dem,
viervant til. Det betyderogs3, at vi ma vaere gode til Igbende at prioriterei vores opgaver, sa vi bru-
gervoresressourcerde rigtige steder.

Kenneth Muhs
Borgmester /

Lars Svenningsen
Kommunaldirektgr



Kerneopgaven i centrum — hvad vil det sige ?

Kerneopgaven skal vaere omdrejningspunktet forenhver handlingiorganisationen. Den skal sikre, at
alle arbejderisamme retning. Kerneopgaven skal ggre det nemmere at prioriterei opgaverne ogfo-
kusere padetvigtigste.

Kerneopgaven beskriver den vardi, vores ydelser/handlinger/arbejdsopgaver skal skabe hos borge-
renm.m. Viskal have blik forde ydelservileverer, menisserdeleshed ogsa forbrugernes oplevelser

af dem.

For at fa kerneopgaven gjorttil et pejlemeerke, er det vigtigt at fa skabt en arbejdskultur, hvor ledere
og medarbejdere talerom, hvad kerneopgaven betyderfor deres opgavelgsning og samarbejde.

Kendetegn nar vi arbejder med kerneopgaven og kerneydelserne

Heltgrundlaeggende, sa handler kerneopgaven altid om at skabe en effekt/forandring —
vaerdi—hos ensarliggruppe borgere.

Kerneopgaven eromdrejningspunktet foren hverhandlingi organisationen, ogskal sikre at
alle ansatte arbejderi samme retning.

Kerneopgaven skal leve i hverenkelt handling/ydelse i organisationen, ogerdet NORD, som
alle handlinger/ydelseriorganisationen skal understgtte og kunne fgres tilbage til.

Prioriteringer, nye ideer, projekter oglign. skal vurderes ud fra, om de far organisationen til
at lykkes bedre med kerneopgaven. Hvis ikke det ertilfaldet, sa skal de ikke prioriteres.

Kerneopgaven lgses med bidrag fraflere fagligheder og aktgrer og skal skabe sammenhang
og veerdi for— og med —borgere og virksomheder. Borgeren ogvirksomhederne skal vaere
aktiveiat skabe enforandring.

Kerneopgaven bliver fgrst produktiv, naralle ansatte kender og forstarden, sa de kan tilret-
telaegge ogprioritere alle handlinger/ydelser ud fraen faglig bevidsthed om, hvordan de
bedst muligt bidragertil at Igfte kerneopgaven.

Ydelser er detalle ansatte udfgrerviaderes handlinger. Kerneydelser er de helt centrale ydel-
sersom har hgj prioritet hverdag, seti relation til deres betydning for at |¢fte kerneopgaven.

Ydelserne skal veere indrettet efter/ud fra kendskabet til, hvad der skaberen god og vaerdi-
fuld oplevelse/effekt forde borgere derbenytterinstitutionerm.m. Brugernesoplevelse, af
vores evne til opgavelgsning, skal veere i centrum.



Kerneopgaven i Nyborg Kommune

Byradeti Nyborg Kommune harvalgt at definere KERNEOPGAVEN som en overordnet defineret ker-
neopgave med 7velfaerdsopgaver og en organisationsopgave:

Det er Nyborg Kommunes kerneopgave at

understgtte borgere og virksomheders muligheder for at
udfolde deres potentiale i et forpligtende samarbejde

Det betyder, at Nyborg Kommune skal:

1.

N o v o wN

Understgtte borgeres potentialetil atforsgrge sigselv ogsikre at virksomhederne harden rette
arbejdskraft

Understgtte borgernes mulighed for at leve et sundt, aktivt og veerdigt liv
Understgtte, at alle bgrn trives, leerer og udvikles som deltagere i feellesskaber
Understgtte borgere med szerlige behov i at blive sa selvhjulpne som muligt
Understgtte borgernes mulighed for at engagere sigi fritidsliv, kulturliv og kulturarv
Understgtte borgeres adgang til sunde og gode bo- og leverum

Understgtte at Nyborg Kommune er et attraktivt sted for borgere og virksomheder at boseaette
sig og besgge

Den organisatoriske opgave bliver at understgtte organisationen i at Igse sin kerneopgave

For hver af de 7 velfaerdsopgaver har Byradet fastslaet:

De naeste store landvindinger som kan medvirketil atforbedre lgsningen af velfaerdsopgaven.

De udfordringer som Byradet anerkender, at medarbejderne starmedilgsningen af velfaerds-
opgaven.

Eksempler p3, hvilken myndighedsopgave, der ogsa skal Igses, og hvilken oplevelse borgeren
gerne skal sta tilbage med samt de dilemmaer, derkanvaere i forbindelse med myndighedsop-
gaverne.

Byradet har saledes defineret kerneopgaven, hvilken velfaerdseffekt, der skal skabes, hvordan myn-
digheden skal opleves, og hvad organisationen skal bidrage til.

Kerneopgaven ogen uddybendebeskrivelse af velfeerdsomraderne fremgar af de efterfglgende sider



Fokus pa kerneopgaven — pa alle niveauer

Definitionerne skal hjeelpe os til:

Afstemme forventninger med Definere det falles projekt for
borgerne politikerne

”Det vi sammen skal lykkes med —i en form for ”Den ramme vi forhandler, laver forlig og er
makker-/partnerskab” uenige indenfor”

Definition af

kerneopgaven

Skabe mening for medarbejderne Skabe retning for organisationen

”Den veerdi vi skal skabe for borgerne med ”Det overordnede kvalitet vi skal styre efter og
vores faglighed” vurdere om vi kommer i mal med”




Myndighedsopgaven

* Myndighedsopgaven er specifikke situationer, hvor kommunen, i
l@sningen af velfeerdsopgaven, optraeder som myndighed der traeffer
valg med indflydelse pa virksomheders og borgeres liv.

* Myndighedsopgaven kan defineres som det At traeffe afgagrelser som
borgerne forstar i dialog med borgerne (omformuleret)

* Det indebaerer to ting:

* Med dialog inden der traeffes afgarelser — sa afggrelsen hverken er ensidig
eller overraskende. Nar kommunen har svaert ved at leve op til borgers eller
virksomheds gnsker, skal dialogen undersgge andre lgsningsmuligheder.

* PG en made sé kommunen opleves som samarbejdende, der formar at
inkludere borger/virksomhed i processen



Kerneopgaven
- Det samlede overblik

Understgtte borgere og
virksomheders muligheder for at
udfolde deres potentiale i et
forpligtende faellesskab

En kommune

i udvikling
Alle har
Alle har mulighed for
o ,.--"'"'.-'.-'
adgang til T at leve et
gode bo- og sundt, aktivt
leverum og vaerdigt

liv



Afstemme forventninger Definere det falles

Borgeres selvforsgrgelse og arbejdskraft
til virksomhederne —

Skabe mening for Skabe retning for
medarbejderne organisationen

Opgaver som myndighed

* Forsgrgelsesydelser

* Forskellige
arbejdsmarkedsforanstaltninger

Hvor borgerne skal opleve en dialogskabende

og samarbejdende kommune

“Det vi skal rette vores fokus mod nu”

- Den korteste og klogeste vej til
beskaeftigelse og uddannelse

- Tidlig og koordineret indsats med
fokus pa livsmestring: arbejde med
realistiske mal for den enkelte og
sammenhang mellem skole og

Understgtte borgeres ungdomsuddannelser

potentiale til at forsgrge - Skabe en positiv tilgang til uddannelse
og beskeeftigelse som et

forsprgelsesgrundlag

Understgtte virksomheders
rekruttering gennem gode relationer
og malrettet opkvalificering af borgere

Myndigheden

“Det som kan ggre det svaert at lykkes”
- Borgere langt fra arbejdsmarkedet er svaere
at fa i beskaeftigelse
- At fa borgernes kompetencer matchet med
arbejdsmarkedets behov
- Nogle unge har komplekse udfordringer virksomhederne har den
rette arbejdskraft

sig selv og sikre at

Anerkendte Naeste land-

udfordringer vindinger



Afstemme forventninger Definere det felles
med borgerne projekt for politikerne

Borgere med saerlige behov

Skabe mening for Skabe retning for
medarbejderne organisationen

Opgaver som myndighed

* Visitation af bil og hj=lpemidler
* Behandlings- og omsorgstilbud
*  Seerlige beskaeftigelsestilbud
Hvor borgerne skal opleve en
tilgaengelig og troveerdig kommune

“Det vi skal rette vores fokus mod nu”™

- Fortsat sammenhangende indsatser

Myndigheds- for alle borgere (som vi gor det med
opgave Nyborg modellen)

- Mere aktiv inddragelse af borger og

pargrende i indsatser
Understgtte borgere med - Opsporing og tidlig indsats
sarlige behov i at blive sa - Sundhed, forebyggelse og

“Det som kan g@re det sveert at lykkes”

- Forventninger fra borgere og parerende kan
vaere svaere at afstemme med det mulige

- At borger og pargrende skal tage stilling til
svaare livsaendringer i en tid hvor de er i

krise. e
- Samarbejdet pa tvaers af sektorer kan vare selvhjulpne som muligt renhablllterlng . ,
. loket ; - Sdleenge som muligt i eget hjem
ompleks

- Flere muligheder for faellesskaber for

- Lovgivningens krav og kerneopgavens behoy borgere

kan vaere modstridende
Anerkendte 1\ Naeste land-

udfordringer vindinger



Afstemme forventninger Definere det falles
med borgerne projekt for politikerne

Et sundt, aktivt og veerdigt liv

Skabe mening for Skabe retning for
medarbejderne organisationen

“Det vi skal rette vores fokus mod nu”
- Borgerne skal mades hvor de er
- Skabe rammer der understgtter den

“ Det som kan gare det svaert at lykkes”
- Folk definerer og prioriterer sundhed

forskelligt — og vaerdighed defineres
gt ~ o8 8 Myndigheds-

individuelt : sunde livsstil

- Kulturandringer og accept af nye opgaven - Indrette leg- og aktivitetsfremmende
tilgange tager tid byrum

} S;fr?:rtzn af en indsats kan ferst males Ve Fris bormeres - SEISJ; sterre viden om sundhed og

- Lovgivningens krav og kerneopgavens mullghed.for at leve '_Et - Tidlig indsats og opsporing
behov kan vaere modstridende sundt, aktivt og vaerdigt - Mere lighed i sundhed

liv

Anerkendte Naeste land-
udfordringer vindinger

10



Afstemme forventninger Definere det falles

Borgernes faellesskaber omkring
fritid, kulturliv og kulturarv

Skabe mening for Skabe retning for
medarbejderne organisationen

Opgaver som myndighed
* Er mere indirekte og ger det muligt for
borgerne at deltage (fx hjalpemidler)

Myndigheds-
opgaven

“Det som kan gere det sveert at lykkes”:
- Borgerne har forskellige behov og det kraever
rummelighed i forventninger

"Det vi skal rette vores fokus mod nu”
Identificere og opspore de som ikke er
del af feellesskaber i dag

At musik, teater og kulturarv bruges
aktivt til at danne og skabe identitet
Styrke samarbejdet mellem skoler,
kulturinstitutioner og foreningslivet
kulturarv Et mangfoldigt fritids- og kulturliv

Understgtte borgernes
mulighed for at engagere
sig i fritidsliv, kulturliv og

Anerkendte Nazeste land-
udfordringer vindinger
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Borns leering, udvikling og trivsel s W o

Opgaver som myndighed
* Pladsanvisni ng Skabe mening for Skabe retning for
* Sgerlige tiltag for bern og unge i udsatte positioner medarbejderne organisationen
* Tildeling af specialskoletilbud

Hvor borgerne skal opleve en dialogsegende og
samarbejdende kommune

“Det vi skal rette vores fokus mod nu”
- Bevare barndommens lyst til leg og laering hos
alle barn og understrege legens betydning for

” " lering
Det som kan. gore det svzert t_]t lykkes” . - Arbejde med en differentieret tilgang til barn
- Der er skiftende forventninger — og til . .
tider — uklare krav til skol dastilbud Myndigheds- og unge og en bredere forstaelse af, hvad
ider — uklare krav til skoler og dagtilbu opgaven lering er, hvor og hvornar det finder sted

fra omverden

- Der er en stor opgave med inklusion af
b@rn i udsatte positioner i Understgtte at alle bgrn
faellesskaberne; og det kan vaere svaert at
fa alle foraeldrene til at bakke op om
inklusion

- Foraldre samarbejdet kan vaere praget

- Sammenhang i overgange, fra hjem til
dagpleje/vuggestue, fra dagtilbud til skole,
skole til ungdomsuddannelse osv.

trives, laerer og udvikles - Atalle bern oplever en helhedsorienteret
som deltagere i indsats for laering, udvikling og trivsel

fxllesskaber - Det forpligtende foraeldresamarbejde som en

dpille: Mere tydelighed fstemning af
af uklare forventninger — og forskellige grundpiiie: iere tyaelighed og alstemning
) forventninger til samarbejdet mellem barn,
muligheder for og ensker om

deltagelse Anerkendte Nasste land- unge, foraeldre og fagprofessionelle
8 udfordringer vindinger Fremme inklusion og undga eksklusion

gennem gode bgrnefallesskaber, venskaber
og deltagelsesmuligheder

12



Adgangen til sunde og gode bo- og

leverum — i hele kommunen

Opgaver som myndighed

* Byggetilladelser og gvrige tilladelser

* Udarbejdelse af lokalplaner

* Visitation til plejeboliger, botilbud mm
Hvor borgerne skal opleve en troveerdig og
tilgaengelig kommune

”Det som kan g@re det svaert at lykkes”:

Galdende planlovgivning kan sta i
vejen for udvikling

De ngdvendige investeringer er ofte
meget store

De private og offentlige interesser
kan vaere modstridende

Myndigheds-
opgaven

Understgtte borgeres
adgang til sunde og gode

Anerkendte
udfordringer

bo- og leverum

Naeste land-
vindinger

Definere det flles
projekt for politikerne

Afstemme forventninger
med borgerne

Kerneopgaven

Skabe mening for
medarbejderne

Skabe retning for
organisationen

“Det vi skal rette vores fokus mod nu”

At skabe tidssvarende boliger og
diversitet i boligmassen

Sikre en sammenhaengende infrastruktur i
hele kommunen

Ruste kommunen til de fremtidige
klimaudfordringer

Styrke den grgnne omstilling
Bystrategisk udvikling som skaber grgnne
omrader

Sikre balance mellem benyttelse og
beskyttelse af naturen
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En kommune i udvikling

Opgaver som myndighed

* Miljggodkendelser

* Byggetilladelser til virksomheder
* Tilsyn med landbruget

Myndigheds-

” Det som kan g@re det sveert at lykkes”
opgaven

- Galdende planlovgivning kan sta i
vejen for udvikling

- Nar der er modsatrettede interesser
mellem forskellige interessenter

Understgtte at Nyborg
kommune er et attraktivt
sted for borgere og
virksomheder at boszette
sig og besgge

Anerkendte Naeste land-
udfordringer vindinger

Afstemme forventninger Definere det falles
med borgerne projekt for politikerne

Kerneopgaven

Skabe mening for Skabe retning for
medarbejderne organisationen

”Det vi skal rette vores fokus mod nu”

Bystrategisk udvikling der fremmer fastholdelse
og tiltraekning af borgere og virksomheder
Bruge kulturarven aktivt i branding og udvikling
af kommunen — udbrede fortaellingen om
Danmarks riges hjerte

Tiltraekke turister gennem kulturarven og det
gode vaertsskab

Understgtte ivaerksaetteri og dannelse af
virksomheds klynger

Aktiv dialog med erhvervslivet om udvikling og
ideudvikling som giver nye virksomheder
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Kerneopgaven
- Den Organisatoriske opgave

For at vi kan lykkes med kerneopgaven,
skal vi fokusere p3, at :

Kommunikation med borgere og
virksomheder sker med respekt og
abenhed

Digitalisering og IT bruges til at
skabe mere effektivitet
Pkonomien styres stramt — s den
ikke styrer os

Personalet trives — sa motivationen
er i top og sygefraveeret i bund
Ledere og medarbejdere udvikles til
opgaverne

Understgtte et tveergaende
samarbejde og projekter

Vi samarbejder med andre
kommuner om gode Igsninger

Vi fortsat abner os for et
internationalt samarbejde

En /

kommune i
udvikling

/

Alle har
adgang til
gode bo-

og leverum
\Org

AN

e
isationen i at /

in kernea

Alle har
mulighed
for at leve
et sundt,

aktivt og
veerdigt liv

Det som kan ggre det

svaert at lykkes

- Der er ofte mange
projekter i gang pa
samme tid, som
hver isar er vigtige
og hver iszer kraaver
tid og ressourcer
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Nyborg
KOMMUNE
Torvet1

5800 Nyborg
www.nyborg.dk
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