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Program

» Velkomst ved Carsten Kudsk, formand for Zldreudvalget

» Udvalgte temaer for £ldreudvalgets arbejde de sidste fire ar
v. Mette Bill Ladegaard, sundheds- og zldrechef

» Dialog og sp@rgsmal
»\Vindere af gavekurve blandt deltagere i tilfredshedsundersggelsen
»Valg til Seniorradet v. Ebbe Hajslund, formand for Seniorradet

» Tak for i dag
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IIfredshedsundersggelsen

Del af den politiske aftale for 2021

Formalet var at fa viden om de =ldres tilfredshed og oplevelse af, om de far den
hjeelp, de har brug for

Som noget nyt er pargrende ogsa blevet spurgt

Hjemmeplejen, sygeplejen, madservice, plejecentre, aktivcentre, caféer,
genoptraening.

Undersggelsen er gennemfart i perioden fra december 2020 til februar 2021
Gennemfgrt af Rambgll med interviews og spdrgeskemaer

Svarprocent: hjemmeplejen 75%, sygeplejen 69%, plejecentre 67%
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Tilfredshed med service pa aeldreomradet

Hvad synes du samlet set om den
hjemmepleje, du modtager?

Hvor tilfreds er du samlet set med at bo pa
plejehjem?

Er du tilfreds med den sygepleje, du
modtager i eget hjem?

Er du tilfreds med den sygepleje, du

modtager i sygeplejeklinikken? o7

Hvor tilfreds er du med aktiviteterne (i
aktivcenteret/klubben)?

73

B Meget tilfreds Tilfreds

W Utilfreds B Meget utilfreds

Bade og

2017
74,8

87,7

82,6

85,0

90,3

2021
78,8

86,7

84,6

88,0

92,3

L.gns
76,4

81,4
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Tilfredsheden med madservice

Vises i %

Hvor tilfreds er du overordnet med
middagsmaltiderne, du modtager i eget hjem?

Hvor tilfreds er du overordnet med
smerrebreddet, du modtager i eget hjem?

Hvor tilfreds er du overordnet med maden, du far
pa plejehjemmet?

Hvor tilfreds er du overordnet med
smgrrebrgddet, du far serveret i caféerne?

Hvor tilfreds er du overordnet med
middagsmaltiderne, du far serveret i caféerne?

B Meget tilfreds ® Tilfreds ™ Bade og M Utilfreds B Meget utilfreds

2017
77,6

73,0

80,1

83,0

82,7

2021
76,6

82,0

79,1

91,0

83,7

L.gns

76,4
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Pargrendes tilfredshed

2021

. 1
Pargrende: Hvad er din samlede vurdering af — I
plejecentret? 81,4

B Meget tilfreds m Tilfreds m Bade og m Utilfreds B Meget utilfreds

Pargrende: Hvad er din samlede vurdering af
hjemmeplejen?
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Oftere den samme medarbejder, der kommer

Antal
svar Visesi 2017 2021
Er det oftest de samme 803 376 48,6 M

hjelpere, der kommer hos dig?

56,1 56,1 »

~
()]

Er den hjzlp du far, lige god, uanset
hvilken hjalper, der kommer i dit
hjem?

Kommer hjelperne generelt pa 759 70,5 75,5 2 5

de aftalte tidspunkter?
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H
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Flere borgere fagler sig ensomme

Hvor ofte fgler du, at du savner
nogen at veere sammen med?

Antal 2017

svar Vises i %
Aktivcentre/ 26 BN T 66
demensklubber '
Genoptraening 305 £ & I 70,9
Sygepleje 353 I
Plejecentre 57 I 67
Hjemmeplejen 775 L0 e 32 69,8

H Ofte B En gang imellem Sjeldent W Aldrig

2021

65,2

61,3

55,7

56,1

55,8

.

-14

.

-11



Konklusion og forbedringspotentialer

1) Generelt stor tilfredshed med service og medarbejdere
2) Tilstreebe at der ikke kommer for mange forskellige medarbejdere
3) Blive bedre til at informere pargrende ved andringer i hjeelpen

4) Lille fald i tilfredsheden pa plejecentrene, men hgjere tilfredshed end
landsgennemsnittet

5) Mere variation i menuerne
6) Oplevelse af mere ensomhed
7) Blive bedre til at skabe relationer pa plejecentrene

8) Mere indflydelse pa aktiviteter i aktivcentre og klubber
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Vaerdighedspolitikken (2018)

» “Vores vision er, at alle seniorer i Nyborg
Kommune har et aktivt og selvbestemmende

/4

liv

» “Skabe rammerne for et sundt, aktivt og
veerdigt liv, hvor borgerne oplever, at de
mg@des med respekt, trovaerdighed, omsorg og
med hgj kvalitet i alt”

» Emner: Livskvalitet, Selvbestemmelse,

sammenhang i plejen, mad og ernzering, livet V/AERDIGHEDSPOLITIK
med demens, en vardig dad, pér(brende SAMMEN om det gode zeldreliv 2019 - 2021
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En demensvenlig kommune (2018)

» Demenscenter Tarnparken som laere-, veere
og m@dested. Sansehave.

» Borgerbudget (300.000kr)

» Kultur pa hjernen i samarbejde med
kommunens kulturinstitutioner

> Demensvenner

» Samarbejde med Videnscenter for demens SAMMEN om demens

om kOmDEtenCEUdVikling (0] V&rkt¢jer Strategi for Nyborg Kommune som demensvenlig kommune

2018-2025
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Rekruttering og fastholdelse (2019)

» Introducere ufaglaerte til omradet

» Ekstra midler til voksenelever

» Styrket samarbejde med Jobcentret;
jobmesser, infomgder, rekruttering pa

gymnasiet.

» Mulighed for at komme op i tid

== KOMMUNE

SAMMEN om den gode arbejdsplads
Strategi for rekruttering og fastholdelse pa SOSU-omradet
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SAMMEN om at fremme faellesskaber (2019)

» En stigning i ensomhed som fglge af Corona

» Aktivcentrene som en central del af
indsatsen

» Puljeprojektet: Flere ind i Faellesskabet

SAMMEN om at fremme feellesskaber
Strategi mod ensomhed 2019-21 )

\‘l MMMMMMMMM
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Faglig kompetenceudvikling for SOSU-medarbejdere (2020)

» Formal: God sundhedsfaglig og praksisnaer
kompetenceudvikling, som sikrer, at borgerne far
xldrepleje af hgj kvalitet nu og i fremtiden

» Faglig opkvalificering

» 34 forskellige kurser — fx faldforebyggelse,
rehabilitering, demens, diabetes og KOL

Kursuskatalog -

Kompetenceudvikling for SOSU-medarbejdere
i Sundheds- og Omsorgsafdelingen

i Nyborg
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Flere aeldre i Nyborg Kommune

65+ arige
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Plejecenterstruktur i Nyborg Kommune (2021)

» Mulighed for at abne 8 pladser pa Egevang
i Ullerslev samt 11 ledige pladser pa
Tarnparken

» 18 ekstra pladser frigives pa Jernbanebo i
forbindelse med etablering af
Sundhedshuset

» Nyt friplejecenter ved Strandhgjen medio
2022 med 67 pladser
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COVID-19: SAMMEN i en svaer tid (2019-2021)

» Medarbejderne har vaeret hverdagens helte
» Sygefravaer er steget

» Vaccination af borgere pa plejecentre og i
eget hjem

» Lokalt vaccinationscenter og testcenter i
Nyborg ldraets- og Fritidscenter

» Handtering og fordeling af vaernemidler

» Ny hygiejneorganisation

> Corona-hotline

> Krisestab
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Vindere af gavekurve — tilfredshedsundersggelsen 2021

» Holger Munch Nielsen
> Bente Lone Hansen

» Susan Lundgreen

» Svend Erik Christensen
» Camilla Dyveke Blicher

» Anna Lise Skade
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