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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejehjem Egevang

Egevangsvej 1A

5540 Ullerslev

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189722 1003319806 1021181000016008
Dato for tilsynsbesog: Tilsynet blev foretaget af:
19-05-2026 Sidsel Rohde
Ninna Holmark Ettrup

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt opfglgende tilsyn pa baggrund at et risikobaseret tilsyn den 16. december 2025.
Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
* Leder af plejeenheden, Martin Dam
» Tre medarbejdere

Deltagere ved den mundtlige orientering:
* Leder af plejeenheden, Martin Dam
» Tre medarbejdere

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

* Interview af ledelsen, tre medarbejdere, tre borgere og tre pargrende

* Observation af stolegymnastik med deltagelse af fem borgere samt medarbejdernes adfaerd og
kommunikation med borgerne i deres boliger og i faelles opholdsrum

Sagsnr.:
SAG-25/2268
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejeenheden er en enhed i Nyborg Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Enheden er inddelt i to teams:
« Sansehaven
» Egeknoppen.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Aktuelt leverer enheden helhedspleje til 26 borgere. Plejeenheden har 28 boliger.

Den daglige ledelse varetages af:

* Leder af plejeenheden, Martin Dam

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Der er i enheden samlet ansat:

* En sygeplejerske

» 12 social- og sundhedsassistenter

* 12 social- og sundhedshjeelpere

* Fire ufagleerte medarbejdere i vikariater
* Fire faste aflgsere

» To ungarbejdere

@vrige relevante oplysninger:

Martin Dam er tiltradt som leder den 1. august 2025 efter en del skift ledelsesmaessigt.

Martin Dam og en omradeleder har siden sidste tilsyn haft et malrettet fokus pa, samt veeret i taet
dialog og sparring om at sikre og fasholde medarbejdertrivslen, fagligheden og den samlede
udviklingen af helhedsplejen i enheden. Der er implementeret faste arbejdsgange,
dokumentationen er styrket, og det er aktuelt en stabil medarbejdergruppe, der udfarer
helhedsplejen, ligesom sygefraveeret i enheden er nedbragt.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejehjem Egevang har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet. Zldretilsynet vurderer, at der ingen
udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Borgerne udtrykker, at de oplever selvbestemmelse og har et veerdigt liv. Enheden arbejder
systematisk med at sikre borgernes veerdighed, deres selvbestemmelse samt borgernes
indflydelse pa den helhedspleje de modtager. Enheden arbejder systematisk med at sikre
kontinuitet i hjeelpen, og de benytter relevante metoder til borgere med seerlige behov. Enheden
arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen og understatter dermed borgernes livsgleede og selvhjulpenhed.

Borgerne udtrykker tillid til enhedens medarbejdere og ledelse. Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og ledelsen, og medarbejderne oplever medbestemmelse i
tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af hjeelpen ud fra borgernes gnsker og behov. Ledelsen har
kompetencer til at sikre borgernaer ledelse og en organisering, der understatter dette, via
systematiske arbejdsgange og tydelige rammer for medarbejderne. Ledelsen er tilgaengelig
dagnet rundt for medarbejderne. Ledelsen sikrer en organisering med de ngdvendige
kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen, og organiseringen understatter en tveerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen.

Borgerne udtrykker, at pargrende og lokale feellesskaber inddrages, nar det er relevant.
Pargrende udtrykker, at de har et godt samarbejde med enhedens ledelse og medarbejdere.
Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne har de rette kompetencer til at samarbejde med de
pargrende og civilsamfundet. Enheden arbejder systematisk med inddragelse af pargrende og
civilsamfundet, og enheden inddrager civilsamfundet som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen.

Falgende temaer er fuldt ud belyst:

e Tema 1, den aldres selvbestemmelse

» Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

* Tema 3, et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den zldres
selvbestemmelse. Alle markarer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

*Borgerne forteeller, at de oplever at have selvbestemmelse og indflydelse pa tilrettelaeggelse af
hjeelpen, og at medarbejderne mgder dem med respekt og vaerdighed. En borger fortzeller, at
medarbejderne tager udgangspunkt i hans dagsform, og at alle er meget respektfulde overfor
ham. Borgerne/de pargrende forteeller, at borgerne bliver opfordret til at tilkendegive vaner,
gnsker og mal for hjeelpen. Det underbygges af medarbejderne der forteeller, at de har faste
arbejdsgange ift. at indhente viden om- og dokumentere borgernes mal, vaner, gnsker og
behov, sa alle medarbejdere pa tveers af dagnet og faggrupper kan sikre helhedsplejen hos den
enkelte borger.

Medarbejderne forteeller, at de benytter en systematik til at sikre borgernes seerlige behov i form
af, at de sammen laver observationer, analyse og indsatser, som fgrer til udarbejdelse af en
individuel visuel fremstilling af medarbejdernes opgaver og tiltag hos borgere med szerlige
behov.

Ved observation af medarbejdernes samvaer med borgerne i deres boliger og i feellesrum
oplever &ldretilsynet en tryg og god stemning samt en respektfuld kommunikation med
borgerne.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen og respekten for den enkelte borger. Samtidig vurderer zeldretilsynet, at
plejeenheden er udfordret pa at arbejde systematisk med metoder i relation til borgere med
saerlige behov.

*Borgerne og de pargrende forteeller, at det er kendte medarbejdere, der kommer og hjeelper i
det daglige. En borger forteeller, at han kender ansigterne pa medarbejderne. Det underbygges
af medarbejderne, der forteeller, at de er opdelt i faste teams og har kontaktpersonordning, for at
skabe kontinuitet i borgernes helhedspleje. Medarbejderne forteeller, at de i starten af vagterne
mgdes og fordeler opgaver ud fra kompetencer og kendskab til den enkelte borger.
Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med at sikre kontinuitet i hjeelpen
til borgerne.

* Enheden har dagligt morgen mader, de har teammgder, triagering og andre relevante mader,
hvor borgernes fysiske og psykiske tilstand vurderes, sa medarbejderne pa den baggrund kan
aftale handlinger, som de beskriver i dokumentationen. P4 den made kan alle medarbejdere fa
viden om aftaler og viden om, hvordan helhedsplejen skal udfgres hos den enkelte borger. Nar
de i enheden fagligt vurderer det relevant, far de kommunens terapeuter til at vurdere borgernes
behov for treening, og samarbejder med dem om traeningen.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med at sikre forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange, der understatter borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgernaere ledelse. Alle markarer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

*Borgerne udtrykker tillid til medarbejderne og ledelsen. Borgerne forteeller, at medarbejderne og
ledelsen er lydhgre overfor deres @nsker og at der er trygt og hjemligt i enheden. To pargrende
giver pa vegne af borgerne udtryk for, at de er trygge ved kommunikationen og den
helhedspleje, som ledelsen sikrer, at medarbejdere leverer til borgerne. En pargrende fortzller,
at der er omrader, hvor de pargrende ikke har fuld tillid til enheden, om end de oplever, at
trygheden gar i en positiv retning. Lederen forteeller, at han vil invitere de pargrende til en
samtale for at fa indsigt i og justere pa de forhold, der kan give utryghed. En pargrende forteller,
at terapeuten ikke er naet i mal med at hjaelpe hendes mor til en god siddestilling i karestolen.
Medarbejderne forteeller, at de selv har observeret, at borgeren ikke sidder helt godt, og igen vil
kontakte en terapeut.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden sikrer, at borgerne har tillid til medarbejderne og
ledelsen i enheden.

* Medarbejderne fortzeller, at de har faet en kultur, hvor alle medarbejdere tager ansvar for at
lofte kerneopgaven i flok. Alle byder ligeveerdigt ind under de faglige drgftelser. Medarbejderne
fortzeller, at de spiller hinanden gode og hjeelpes ad om opgaverne. Lederen forteeller, at der til
stadighed er fuldt fokus pa medarbejdernes faglighed og trivsel, for at fastholde den
kultureendring blandt medarbejderne, som er udviklet over de seneste maneder.
Medarbejderne fortzller, at de har god statte i deres leder, der deltager i diverse mgder og
hjeelper borgerne med opgaver, der ikke konkret omhandler pleje. Medarbejderne forteeller, at de
nyligt har oplevet et tilfeelde, hvor de akut ringede for at komme i kontakt med ledelsen for
sparring. De fik straks den ngdvendige stgtte af deres leder. Medarbejderne forteeller videre, at
der foreligger en procedure for at sikre mulighed for kontakt til ledelsen dagnet rundt, sa de kan
fa ledelsesmaessig sparring ved behov.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden er udfordret pa at sikre en oplevelse af tillid mellem
medarbejderne og ledelsen indbyrdes, samt at ledelsen er tilgaengelig i nedvendigt omfang.

*Medarbejdere og ledelsen beskriver en organisering med faste teams og faste mader. De
beskriver samtidig faste arbejdsgange, blandt andet vedrgrende metoder til borgere med seerlige
behov, og vedrgrende samarbejdet med de pargrende. Organiseringen understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret hjeelp, idet terapeuter kommer i enheden pa medarbejdernes
opfordring og bliver en del af tveerfagligheden i forhold til at bidrage til at vurdere borgernes
behov for tiltag, s borgerne er sa selvhjulpne som muligt. Ledelsen oplyser, at de i kommunen
arbejder pa at fa lavet en aftale om at terapeuter fast deltager pa enhedens tvaerfaglige mgder
og en teettere tveerfaglighed.

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden er udfordret pad kompetencer til at sikre borgerneer
ledelse og en tveerfaglig organisering, der understgtter helhedsplejen.

*Medarbejderne fortzller, at de har et fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen ud fra borgernes
behov fra dag til dag. De kan fleksibelt indbyrdes justere og tilrettelaegge deres indsatser, hvis
borgernes behov er anderledes end forventet pa dagen, da borgernes gnsker om for eksempel
maden eller hjzelpen til hygiejnen kan aendre sig fra dag til dag.
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/Eldretilsynet vurderer, at medarbejderne har et fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen ud fra
borgernes behov.

*Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at Igse
kerneopgaven, og udfare helhedspleje til borgerne ud fra borgernes individuelle behov samt
deres eventuelle saerlige behov. Ved anseaettelse af nye medarbejdere er der en individuel
oplaering i forhold til enhedens kultur og vaerdier, samt de kompetencer det kraever at sikre
helhedsplejen til borgerne, og de forskellige andre opgaver, som enheden sammen Igser.
/Eldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til en tveerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen.

Plejeenheden kan med fordel have fokus pa:
At rette henvendelse til terapeuterne, nar et hjeelpemiddel ikke fungerer optimalt for en borger,
for eksempel en karestol.

Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund. Alle markarer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

*To pargrende forteeller, at de har et godt samarbejde med medarbejderne. Der var information
og forventningsafstemning i forbindelse med borgerens indflytning. Der er Igbende samtaler
efter behov om borgernes liv i enheden.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med at inddrage og samarbejde
med borgernes pargrende.

*Borgerne og de pargrende forteeller, at borgerne har meningsfulde feellesskaber og aktiviteter.
Aktiviteterne fremgar af en oversigt, som borgerne har. De naevner blandt andet géature,
stolegymnastik, spille spil med en af ungarbejderne. Alt sammen aktiviteter, som de pargrende
kan se bringer glaede hos borgerne, om end de ikke med ord kan udtrykke det, for eksempel
pga. demens. Dette underbygges af medarbejderne, der forteeller at de inddrager civilsamfundet
ved at samarbejde med blandt andet berneinstitutioner og kirken for at sikre forskellige tilbud til
borgerne. ZAldretilsynet observerer fem borgere, der laver stolegymnastik og ser ud til at nyde
aktiviteten i feellesskabet.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har systematiske metoder og kompetencer, der
tilgodeser et relevant samspil med lokale feellesskaber og civilsamfundet, i forhold til at
understatte borgerne i at deltage i meningsfulde faellesskaber og modvirke ensomhed, ud fra
borgernes gnsker og behov.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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%
E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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