SAMMEN om den gode arbejdsplads
Strategi for rekruttering og fastholdelse pa SOSU-omradet
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Et kig i krystalkuglen pa fremtidens arbejdsplads

Et kig i krystalkuglen viser, at vi bliver flere aeldre, og selv om vi generelt bliver sundere og
klarer os selv laengere, sa kan vi i fremtiden forvente flere plejekreevende. Et samtidigt
lavere arbejdskraftudbud ger, at det bliver en udfordring at rekruttere medarbejdere til
eeldreplejen.

Nyborg Kommune seetter med denne strategi sejl for, at vi ogsa fremover leverer
eldrepleje af hgj kvalitet. Strategi for rekruttering og fastholdelse pa SOSU-omradet skal
derfor bidrage til, at kommunen fortsat er en attraktiv arbejdsplads med et godt image, sa
nye medarbejdere sgger til kommunen, og vores nuvaerende medarbejdere fastholdes.

Strategien favner seks emner til en vellykket fastholdelse og rekruttering, som bl.a.
motiverer til uddannelse, forbedrer arbejdsmiljg og trivsel, skaber en mere fleksibel
arbejdsplads, ager interessen for faget og styrker samarbejde med skoler og institutioner.

Maden, vi arbejder pa, vil pA mange mader komme til at 2endre vores made at veere
tilknyttet arbejdspladsen pa i fremtiden. Vi skal derfor taenke i nye baner og ikke bare gere
mere af det, vi plejer.

Kravene til fremtidens arbejdsplads sendrer sig og dermed ogsa vores made at arbejde og
lede pa. Arbejdspladsen baserer sig langt mere pa feellesskaber, der tager udgangspunkt i
medarbejdernes forskelligheder og behov samt teamsamarbejde.

Vores arbejdsplads skal fortsat vaere spaendende, udfordrende og berigende. Vi skal veere
nysgerrige pa nye idéer og forslag om nye initiativer. Vi skal tale faget op, og vi skal i
hgjere grad involvere medarbejderne. Det betyder nye arbejdsgange og nye mader at
organisere pa. Det kreever tydelige ledere, der viser retning og far falgeskab.

Tak til alle, som har bidraget med idéer og gode tanker!

Pa Aldreudvalgets vegne
Carsten Kudsk, formand




Rekrutteringsudfordringerne er ikke til at overse

Nyborg Kommune maerker allerede nu, at det kan veere svaert at rekruttere medarbejdere
og elever til &2ldreomradet. De sidste ar har hjemmeplejen og plejecentre konstateret et
fald i antallet af kvalificerede ansggere til ledige stillinger som social- og sundhedshjzselper
samt social- og sundhedsassistent. For nogle stillinger har det endda veaeret ngdvendigt at
genopsla.

Der er seerligt fire arsager hertil:

1) En markant stigning i antallet af zeldre borgere, som kraever flere medarbejdere i
plejen. | 2030 vil antallet af aeldre over 85 ar i Nyborg Kommune veere steget med
38%, og der forventes derfor et behov for at rekruttere endnu flere medarbejdere.

2) Udvikling i det naere sundhedsvaesen ger, at kommunerne i hgjere grad skal
varetage nye og mere komplekse opgaver.

3) Et hgjt antal medarbejdere, som inden for det kommende arti forventes at trackke
sig tilbage fra arbejdsmarkedet. Cirka en tredjedel af alle medarbejderne pa
eeldreomradet i Nyborg Kommune er over 55 ar.

4) Den samlede tilgang af elever til hovedforlgbene inden for SOSU-uddannelserne er
faldet markant.




Sundheds- og Omsorgsafdelingens kerneopgave:

"SAMMEN med borgeren skaber vi mulighed for
et sundt, aktivt og veerdigt liv”
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Rekrutteringsudfordringer i tal

Der er ingen tvivl om, at Nyborg Kommune star over for en stor udfordring i forhold til
rekruttering pa SOSU-omradet. Nedenstdende oversigt viser udvalgte fakta i forhold til
SOSU-omradet pa eeldreomradet (januar 2019).

SOSU-assistenter SOSU-hjzlpere

Antal ansatte i alt 162 319
Kgnsfordeling Kvinder: 96% Kvinder: 93%
Meend: 4% Meend: 7%

Antal, der er 60+ ar 9,2% 15%
Fuldtid/deltid Fuldtid: 8,7% Fuldtid: 2,8%
Deltid: 91,3% Deltid: 97,2%

Mere end 10 ars anciennitet 42,6% 52,7%
Personaleomsaetning 17,9% 13,8%




En stigning i den aeldre del af befolkningen

Antal 65-79 arige,
Nyborg Kommune 2018-2030
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En feelles losning pa fremtidens
rekrutteringsudfordringer

De strategiske indsatsomrader er udarbejdet pa baggrund af en bred involvering pa tvaers
af centrale aktgrer pa omradet.

Strategien er saledes blevet til i en inddragende proces, som omfatter:

e En workshop 24. oktober 2018 med deltagelse af Aldreudvalget, Seniorradet,
Social og Sundhedsskolen Fyn, LO, FOA, KA Pleje, Nyborg Gymnasium, UU-
vejledere, Jobcentret, uddannelseskoordinator samt ledelsen i Sundheds- og
Omsorgsafdelingen. Pa workshoppen blev rekrutteringsudfordringerne kortlagt i
et lokalt perspektiv, og Social- og Sundhedsskolen holdt opleeg om fremtidens
rekrutteringsudfordringer. Alle idéer og forslag fra workshoppen er samlet i et
idékatalog.

e En tvaergaende arbejdsgruppe blev efterfglgende nedsat med repraesentanter
fra Aldreudvalget, Seniorradet, Jobcentret, uddannelseskoordinator, SOSU-
elever og ledelsen i Nyborg Kommune. Arbejdsgruppens formal har veeret at
kvalificere strategiens indhold.

Der er i strategiens tilbliven lagt veegt pa Regeringens og KL’s udspil og kortlaegning af
udfordringerne for at skabe sammenhaeng til den nationale indsats.




L
Forslag fra workshop afholdt 24. oktober 2018

Sociale

medier
Fremhasve

rollemodeller

NEWEIECE
grupper for
elever

Mentor-

ordninger Sp=ndende
web-univers

Sjove film
med barn
eller gamle

Fritidsjob
Wisglert Mesterlaere
arbejdskraft
YouTube,
Facebook og
Instagram




VISION

“Nyborg Kommune vil vaere den mest
attraktive arbejdsplads pa Fyn inden for
&ldreomradet.

Vi vil ogsa i fremtiden tiltraekke, fastholde

og udvikle de dygtigste medarbejdere og
elever.

Medarbejderne er fundamentet for, at vi
SAMMEN med borgeren kan skabe mulighed
for et sundt, aktivt og veerdigt liv."”




Seks veje til vellykket fastholdelse og rekruttering

For at sikre en sammenhangende og helhedsorienteret rekrutterings- og
fastholdelsesindsats omfatter strategien 6 fokusomrader.

Hvert fokusomrade skal bl.a. bidrage til at styrke arbejdsglaeden og trivslen som
fundamentet for den gode arbejdsplads og samtidig vaere Nyborg Kommunes seerlige
image og kendetegn for i fremtiden at kunne rekruttere bade elever, social- og
sundhedshjeelpere samt social- og sundhedsassistenter til zeldreomradet.

De seks fokusomrader skal bidrage til at realisere visionen:
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BLIV - og gerne lidt lengere

Abne daren for ufaglaerte, sa gnisten for faget taendes
Kommunikation, som styrker fagets image

Styrke samarbejdet med skoler og uddannelsessteder
Den fleksible arbejdsplads

Szt arbejdsmiljo og trivslen i hgjsaede
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BLIV - og gerne lidt la2ngere

Hver af vores medarbejdere har en betydning og er uundveerlig for, at vi ogsa i fremtiden
kan tilbyde en hgj kvalitet i aeldreplejen.

Forskningen peger entydigt pa, at motiverede medarbejdere ogsa bliver leengere pa
arbejdspladsen, og det er derfor vigtigt, at vi arbejder malrettet med at fastholde
medarbejdernes motivation. Her er to vigtige parametre anerkendelse i hverdagen fra
ledelsen og kollegaer samt muligheden for faglig udvikling og sparring.

Medarbejderne skal fgle sig set og madt pa en anerkendende made, sa alle fgler sig som
en vaesentlig del af en god og tryg kultur i et arbejdsfeellesskab, som fremmer
arbejdsglaede, tryghed i at ytre sig, og hvor det er muligt at fa hjaelp og stette, nar man har
brug for det. Ingen ma veere i tvivl om deres egen betydning for at lykkes i
arbejdsfeellesskabet, alle bidrager med det bedste de kan, og alles bidrag har stor
betydning.

| takt med udviklingen af det naere sundhedsvaesen er opkvalificering,
kompetenceudvikling og faglig sparring veesentlige forudsaetninger for at fastholde
motivationen og samtidig kunne handtere praksis med en fglelse af faglig stolthed.

Antal SOSU-medarbejdere, som fratradte en stilling i Sundheds- og
Omsorgsafdelingen (2013-2018).

2018 73
2017 54

2016 58

2015 42

2014 58

2013 61
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Det kan vi bl.a. gore ved at:

» Sikre en god start for alle medarbejdere »
og elever ved bl.a. grundig oplaering og
introduktion

» Styrke arbejdsfaellesskabet og
lzeringskulturen ved bl.a. at skabe rum »
for faglig sparring og refleksion

» Prioritere de lokale laeringsmiljger for
elever »

» Tilbyde kompetenceudvikling og
uddannelse til medarbejderne

Skabe mulighed for, at nye medarbejdere
kobles til en mentor fx en erfaren
medarbejder eller en frivillig (fx tidligere
medarbejdere pa pension)

Tale om alle de gode oplevelser og historier,
som er med til at styrke feellesskabet og
anerkende medarbejdernes indsats

Kortlaegge arsager til fratreedelse og bruge
denne viden aktivt i arbejdet med
fastholdelse
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Abne dgren for ufaglaerte, sa gnisten for faget taendes

Flere SOSU-medarbejdere bliver i fremtiden en mangelvare. Det skyldes bl.a. mindre
ungdomsargange og utilstraekkelig sagning til uddannelserne i forhold til stigning i
aldrebefolkningen. Udviklingen i det naere sundhedsvaesen, hvor det i fremtiden forventes,
at flere seldre og syge borgere skal plejes og behandles i neermiljget kalder tillige pa flere
omsorgsmedarbejdere.

Det betyder, at vi i Nyborg Kommune skal teenke pa nye mader i forhold til, hvordan vi
ansaetter, rekrutterer og tiltreekker flere medarbejdere, ligesom vi skal tilskynde til, at flere
uddanner sig inden for SOSU-omradet.

Vi skal ggre de unge, de ledige og de, der gnsker et brancheskift, nysgerrige pa faget og
teende en gnist for faget, sa de far lyst til at uddanne sig.

Et sted at starte er at gagre det muligt at ansaette timelgnnede vikarer, som efter den rette
opkvalificering og introduktion vil kunne bidrage til opgavelgsningen fx ved sygdom og
under ferier. En anden vej at ga er at tiltraekke og opmuntre flere til et karriereskifte ind pa
omradet, sa de efter et bekendtskab med SOSU-omradet far lyst til at tage en uddannelse
som social- og sundhedshjeelper eller social- og sundhedsassistent.

| januar 2019 afholdte Sundheds- og Omsorgsafdelingen, i
samarbejde med Jobcentret, et informationsmade for ledige
med interesse for SOSU-omradet. Omkring 35 borgere
mgadte op, og flere blev efterfglgende ansat som vikarer i
hjemmeplejen eller pa et plejecenter.




Det kan vi bl.a. gore ved at:

» Anseaette unge under 18 som
timelgnnede fx til klippekorts-opgaver
eller andre sociale aktiviteter

» Oprette brancherettede forlgb, som kan
veere en indgang til uddannelse fx i
samarbejde med IGU- og FGU-elever

» Anseette ufagleerte timelgnnede og
vikarer

» Give ufagleerte, der ansaettes, en
grundig introduktion til grundlaeggende
pleje, omsorg og kerneopgave

» Veere abne for at anseette
voksenlaerlinge som elever

»

»

»

»

Undersgge mulighederne for at tilbyde
uddannelse via mesterleere i samarbejde
med Social- og Sundhedsskolen

Samarbejde med Jobcentret om rekruttering
af ledige og formidling af behovet for
arbejdskraft fx ved feelles arrangementer

Skabe gode rammer for, at social- og
sundhedshjaelpere kan videreuddanne sig til
assistent - fx orlov med mulighed for at
vende tilbage til arbejdspladsen uden
lsnnedgang

Kvalificere jobkonsulenternes formidling af
muligheder og indhold inden for SOSU-
omradet

14
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Kommunikation, som styrker fagets image

Kommunikation, information og branding er en vigtig del af at ggre SOSU-faget endnu
mere interessant, sa vi bade pa den korte og lange bane kan tilireekke og fastholde de
medarbejdere, der er behov for pa aeldreomradet.

Et vigtigt parameter i den sammenhaeng er at styrke fagets image ved at fremhaeve de
mange positive gevinster, som faget beriger hverdagen med — bade for borgerne og for
medarbejderne.

Kommunikationen skal vaere med til at skabe interesse, gennemsigtighed og forstaelse for
faget, sa flere far lyst til faget. Og derudover skal den veere med til at anerkende den store
indsats, som vores medarbejdere ger i hverdagen.

Medarbejdernes faglige stolthed skal italesaettes og smitte og motivere til fagomradet.

Relevant information om arbejdspladser, studievalg og stillingsopslag skal veere
lettiigaengeligt og veekke nysgerrigheden og interessen for faget. Sundheds- og
Omsorgsafdelingens kommunikationsstrategi understgtter arbejdet med kommunikation.

| Finansloven for 2019 er der afsat 8 mio. kroner over en 3-arig
periode til at styrke SOSU-fagets omdemme og image igennem
nationale kommunikationsindsatser. De fgrste image-kampagner
forventes at blive igangsat medio 2019.




Det kan vi bl.a. gore ved at:

»

»

»

Arbejde aktivt med kommunikation og
branding af faget, herunder
imagekampagner, der kan vaere med til
at tale faget op bl.a. pa sociale medier

Opdatere hjemmesiden med relevant
information om arbejdspladser,
uddannelse og elevpladser, sa det
bliver et mere sammenhaengende
univers for Nyborg Kommune.

Skabe st@rre eksponering pa de
sociale medier i forbindelse med
anseettelse af elever, stillingsopslag og
i pvrige sammenhaenge

»

»

»

»

Arbejde med fagets mange styrkesider; fx
mulighed for kompetenceudvikling, gode
jobmuligheder og meget afvekslende
arbejdsopgaver og arbejdsdage

Arbejde mere med modtagerorienteret
kommunikation, s& kommunikationen tilrettes
bestemte malgrupper fx foraeldre eller unge

Komme ud og made de unge ansigt til ansigt
med spaendende information om SOSU-
omradet

Forteelle de gode historier fra hverdagen, der
kan veere med til at vise alle de gode sider af
faget fx i film, billeder, plakater og postkort 16




Styrke samarbejdet med skoler og uddannelsessted

Neeste generation af fremtidens mulige medarbejdere pa SOSU-omradet befinder sig lige
nu i enten en folkeskole eller i en privatskole. Vi skal derfor tidligt bygge en relation og
kontakt til eleverne, sa de bliver opmaerksomme pa de forskellige uddannelsesmuligheder,
der er inden for SOSU-omradet.

Derudover skal vi veere gode til at stgtte op omkring dem, der nu og i fremtiden veelger
SOSU-omradet, sa deres uddannelsesforlgb og praktikophold i Nyborg Kommune er af hg;j
kvalitet, og de oplever en god vekselvirkning mellem den teoretiske lzering og erfaringerne
i praksis.

To vigtige elementer i samarbejdet med SOSU-skolerne bliver at holde fokus pa at
fastholde eleverne i uddannelse og at ggre os attraktive, sa eleverne som
feerdiguddannede sa@ger arbejde til Nyborg Kommune.
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Det kan vi bl.a. gore ved at:

»

»

»

»

»

Invitere folkeskoler og privatskoler inden
for pa fx plejecentre. Det kan vaere som
en del af et skoleprojekt, en
erhvervspraktik eller andre forlgb

Invitere os selv ud pa folkeskoler og
privatskoler for at forteelle om
uddannelser inden for SOSU-omradet

Danne en task force af 1., 2. og 3. ars
elever, som kan tage ud og forteelle om
uddannelsen og faget

Tilbyde "snusepraktikker”, hvor man i
kortere tid kan komme ud og leere mere
om fagomradet

Deltage pa uddannelses- og jobmesser

»

»

»

»

Fortseette det gode samarbejde og dialog
med Social- og Sundhedsskolen ved at
markedsfgre uddannelserne og grundforlgb
1 pa Campus Nyborg

Arbejde pa et teettere samarbejde mellem
folkeskolerne og SOSU-skolerne, sa
praktiske opgaver fx kan laves pa SOSU-
skolen

Undersgge mulighederne for at tilbyde
vores elever praktikophold i udlandet — fx i
samarbejde med Newcastles of the World

Blive bedre til at forsta de unge og deres
overvejelser for valg af uddannelse og
karriere fx ved hjeaelp af interviews og

fokusgrupper 18
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Den fleksible arbejdsplads

Den moderne arbejdsplads bgr i fremtiden veere fleksibel for i hgjere grad at kunne
tilpasse sig udbuddet af arbejdskraft. Fleksibilitet er et af de afggrende parametre for, at
alle de medarbejdere, som gnsker at arbejde og bidrage inden for SOSU-omradet, ogsa
kan ggre det.

Fleksibilitet kan teenkes pa flere mader. Det kan fx veere at skabe bedre balance mellem
arbejde, familie og privatliv. Det kan handle om at give mulighed for, at seniorer kan blive
et par ekstra ar pa arbejdspladsen pa vilkar som fx feerre timer eller starre fleksibilitet i
opgavelgsningen. Fleksibilitet kan ogsa vaere at tilbyde medarbejderne flere timer pa et
eller flere arbejdssteder.

Flere medarbejdere ansat pa fuld tid i seldreplejen kan i fremtiden betyde, at
arbejdsplanlaegningen vil eendre sig, sa rutineopgaver kan planlaegges pa andre
tidspunkter end hidtidig praksis. Derfor er det et vigtig ledelsesmaessigt fokus at have
gjnene abne for, hvordan arbejdsdagen og opgaverne kan planleegges bedst muligt.

Involvering og medindflydelse pa egen arbejdsdag er kendte motivationsfaktorer.
Medindflydelse pa arbejdets tilrettelaeggelse og arbejdsdagen kan bidrage til, at
medarbejderne fgler ansvar i forhold til deres arbejdsdag.

Mange medarbejdere og elever papeger, at mere fleksibilitet i
forhold til madetider kunne veere med til at fastholde dem pa
ldreomradet. Et tiltag kunne veere at kigge pa, om nogle
medarbejdere kunne mgde senere eller tidligere, sa storre
fleksibilitet i vagtplanlaegningen kan opnas.
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Det kan vi bl.a. gore ved at:

»

»

»

Skabe gunstige vilkar for seniorer, sa »
de bliver laengere pa arbejdsmarkedet

Dele de gode erfaringer om den
fleksible arbejdsplads pa tveers af »
afdelinger

Anseette springervagter, der kan
hjeelpe i spidsbelastningsperioderne —
fx i morgentimerne

Tilgodese familielivet i vagtplanlaegningen og
skabe sa hgj en grad af fleksibilitet for den
enkelte medarbejder som muligt

Tilbyde medarbejderne mulighed for flere

timer og skabe rum for fleksibel planlaegning,
sa de evt. i perioder kan arbejde flere timer

20
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Sat arbejdsmilje og trivslen i hgjsade

Et godt arbejdsmiljg er med til at skabe trivsel og arbejdsglaede. Det er derfor vigtigt at
fremme det gode arbejdsmiljg gennem fokus pa kerneopgaven, arbejdsfeellesskabet,
ledelse og den gode kommunikation.

Den lokale leder og TRIO-grupper er centrale nggleaktarer, som sammen er med til at
fremme arbejdsmiljget. Ledelse, kultur og arbejdsmiljg er nemlig teet forbundet.

Det er vigtigt, at lederne er tilgaengelige for sparring, feedback og radgivning i hverdagen,
sa de kan vaere med til at understette og udvikle et godt samarbejde med og i
medarbejdergruppen. Her er bl.a. tillid, en anerkendende og veerdsaettende ledelsesstil
med fokus pa veerdier essentiel, sa eventuelle udfordringer eller problematikker kan
italesaettes og handteres.

Lederne skal kunne seette en klar og meningsfuld retning for deres medarbejdere via en
klar vision for arbejdspladsen og tydelig kommunikation og opfalgning.

SOSU-personalet er en saerlig udsat gruppe, nar det geelder muskelskeletlidelser og
livsstilssygdomme. Der er sammenhaeng mellem det psykiske og fysiske helbred og bl.a.
kan stress pavirke immunforsvaret og forarsage smerter i muskler, sener og led.

Det er derfor en feelles opgave at skabe en arbejdsplads, hvor den enkelte har en
oplevelse af at veere en del af et feellesskab, hvor fagligheden understgttes og
medarbejderne undgar at blive syge eller nedslidte.

FH/LO, FOA og de gvrige fagforbund seetter i 2019 fokus pa
arbejdsmiljgrepreesentanternes vigtige arbejde med at sikre et godt
arbejdsmiljg i samarbejde med ledelsen. Der vil i den sammenhaeng
blive sat fokus pa arbejdsmiljgrepraesentanternes arbejde pa flere
forskellige mader.




Det kan vi bl.a. gore ved at:

»

»

»

»

Bruge trivselsundersggelser og APV
som udgangspunkt for handlinger til
forbedring af trivsel og arbejdsmiljo

Ledelse og tillidsvalgte afstemmer
forventninger og rammer for
samarbejdet

Saette fokus pa trivslen og sygefraveer
sammen med medarbejderne

Arbejde med ledelseskommissionens
anbefalinger i forhold til god ledelse

»

»

»

Ggre opmeerksom pa de mange
sundhedstilbud, som ligger i Nyborg
Kommune — herunder rygestopkurser,
treeningskasser, Laer- at-tackle-kurser,
psykologtilbud m.v.

Styrke de sociale og kollegiale aktiviteter pa
arbejdspladserne

Tilbud, der forebygger livsstilssygdomme,
fysisk nedslidning og fremmer sundhed
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