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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING

STS+ har pa vegne af Nyborg Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn pa Vaerestedet Den BIa.

Med baggrund i det analyserede materiale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og online
oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet samlet har god kvalitet.

2022 2023 2024

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Selvstendighed og relationer

Medarbejder kompetencer Hverdagens praksis

Magtanvendelse og

Organisation og ledelse froebyggelse af overgreb

1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score

STS+ vurderer, at tilbuddet tilbyder en ramme, hvor brugerne oplever 4
feellesskaber, accept og ligeveerdighed, samt at tilbuddet er med til at
understgtte indhold og struktur i hverdagen for flere brugere.

Det vurderes dog ogs3, at det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis
medarbejderne bliver bekendt med den gkonomiske ramme, som
tilbuddet har, saledes de har mulighed for at agere inden for denne.

STS+ vurderer, at medarbejderen udviser en respektfuld og ligeveerdig
tilgang til brugerne, som medfgrer positive resultater.

Det er ogsa STS+'s vurdering, at der ikke er etableret en falles faglig
forstaelse pa tveers af Rusmiddel og Udsatte omradet, og at
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medarbejderne pa Veerestedet Den BIa udfgrer deres arbejde med
baggrund i egne erfaringer og sporadiske drgftelser med hinanden.

Selvsteendighed
og relationer

STS+ vurderer, at sociale relationer indgar som en stor og naturlig del af
tilbuddet, og at tilbuddet medvirker til at skabe og fastholde relationer i en
tryg og meningsfuld ramme. Det er ogsa vurderingen, at tilbuddet for flere
brugeres vedkommende fungerer som deres primaere, og for nogle det
eneste, netveerk.

Hverdagens
praksis

STS+ vurderer, at brugerne har indflydelse pa og medinddrages i
hverdagen i tilbuddet pa et tilfredsstillende niveau.

Det er dog ogsa vurderingen, at systematiske brugermgder og deltagelse i
udsatteradet vil gge brugernes muligheder for yderligere indflydelse og
inddragelse. Desuden vurderes det, at den folder som foreligger i udkast,
og skal henvende sig til udsatte borgere i Nyborg, feerdigggres. Dette
taenkes at gavne bade tilbuddets selvforstaelse og udsatte borgere i
Nyborg Kommune.

STS+ vurderer, at brugerne trives i tilbuddet, og at tilbuddet tilbyder bade
sunde maltider og gode rammer for trivsel. Dette bade i forhold til de
interne tiltag og dagligdagen, og det at brugerne har let adgang til
eksempelvis akut-teamet og individuelle samtaler.

Desuden vurderes, at bade omgangsform og -tone er god, og at
medarbejdere og brugere er med til at sikre, at det er normen.
Medarbejderne har fundet en made, hvorpa de kan tackle, hvis en bruger
har en adfaerd, som er til irritation eller gene for de gvrige brugere.

4,66

Magtanvendelse
og forebyggelse af
overgreb

STS+ vurderer, at medarbejderne sa vidt det er muligt forebygger magt og
overgreb via relevante tilgange og metoder, og at medarbejderne er
bekendte med retningslinjerne pa omradet.

Det er dog ogsa vurderingen, at ikke alle episoder kan afhjaelpes via de
anvendte tilgange og metoder, hvorfor det kan vaere hensigtsmaessigt, at
tilbyde medarbejderne yderligere viden inden for det psykiatriske omrade
og konflikthandtering.

Organisation og
ledelse

Kvaliteten vedrgrende ledelsens faglige kompetencer bedgmmes at veere
opfyldt i meget lav grad. Dette pa grund af, at tilbuddet pa nuvaerende
tidspunkt er uden ledelse.

STS+ vurderer, at den daglige drift varetages hensigtsmaessigt af
medarbejderne. Det konstateres dog ogsa, at medarbejderne hverken
tilbydes systematisk sparring, personalemgder eller relevante
netveerksmgder, og at medarbejderne ikke pa nuvaerende tidspunkt, har
ledelse tilgaengelig.

1,5

Medarbejder
kompetencer

STS+ vurderer, at medarbejderne samlet set har tilstreekkelige og
relevante kompetencer og tid til at varetage brugenes behov.

Fysiske rammer

STS+ vurderer, at de fysiske rammer og dennes placering imgdekommer
brugernes behov, og medvirker til deres trivsel og udvikling.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@AFT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft.

Forslag til kvalitetslgft

STS+ foreslar at:
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1. medarbejderne oplyses om den gkonomiske ramme for tilbuddet (jf. Malgruppe, metoder og
resultater).

2. atledelsen synligggr formalet med falles faglig forstaelse pa tvaers af Rusmiddel og Udsatte

omradet for medarbejderne (jf. Malgruppe, metoder og resultater).

brugerne igen far mulighed for at deltage i kommunens udsatterad (jf. Hverdagens praksis).

tilbuddet kontinuerligt afholder brugermgder (jf. Hverdagens praksis).

5. den kladde til en folder, som medarbejderne og brugerne har udarbejdet, ggres feerdig, saledes at
den kan benyttes til formalet (jf. Hverdagens praksis).

6. medarbejderne tilbydes viden inden for det psykiatriske omrade samt konflikthandtering (jf.
Magtanvendelser og forebyggelse af overgreb).

7. der tilknyttes en leder til tilbuddet (jf. Organisation og ledelse)

8. medarbejderne tilbydes systematisk sparring, personalemgder og relevante netvaerksmgder (jf.
Organisation og ledelse).

pw

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM VARESTEDET DEN BLA

Vaegtergade 4, 5800 Nyborg
Trine Smith Ndzoboyi (sygemeldt)
Tilbuddet er et kommunalt dagtilbud

Omkring 30
Den 02.04.2024 kl. 8.30 - 11.20

Hgringssvar fra leder af Stgttecenter Sgjlen, bostgtten og Vaerestedet Huset, Christian Haugseth (11. april
2024)

Medarbejdere:
e Social- og Sundhedsassistent
e Ernaringsassistent

Brugere
[ ]

Der er foretaget dialog med syv brugere

Tilbuddets hjemmeside

Dorthe Vinggaard Jespersen (Specialkonsulent, Cand. Pzed. og Folkeskolelzerer)

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Ved tilsyn den 18. april 2023, gav STS+ fglgende forslag til kvalitetslgft:

1. Tilsynet foreslar, at tilbuddets hjemmeside opdateres og at en folder om tilbuddet
udarbejdes. Dette for at synligggre tilouddet for relevante borgere (jf. opfglgning
pa tidligere tilsyn)
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2. Tilsynet foreslar, at ledelsen synligggr formalet med feelles faglig forstaelse pa
tveers af Rusmiddel og udsatte omradet for medarbejderne (jf. malgruppe,
metoder og resultater).

3. Tilsynet foreslar, at ledelse og medarbejdere drgfter, hvorledes den faglige
sparring skal forega. Dette saledes medarbejderne forstar hensigten og meningen
(jf. organisation og ledelse).

4. Tilsynet foreslar, at ledelsen drgfter udviklingstiltagene med medarbejderne,
saledes der kan dannes feelles forstaelse af formalet, og alle kan arbejde i samme
retning (jf. organisation og ledelse).

Ad 1): Medarbejderne oplyser, at medarbejdere og brugere i efteraret har udarbejdet
et oplaeg til en folder, som de har leveret til leder. Medarbejderne har ikke hgrt mere
til, hvor langt processen er.

Ad 2): Medarbejderne oplyser, at der ikke er synliggjort et formal med fzelles faglig
forstaelse pa tvaers af Rusmiddel og Udsatte omadet.

Ad 3): Medarbejderne oplyser, at der ikke er faglig sparring mellem ledelse og
medarbejdere, og at medarbejderne sparre med hinanden ved behov.

Ad 4): Medarbejderne oplyser, at ledelsen ikke har drgftet udviklingstiltag med
medarbejderne.
Vurdering STS+ konstaterer, at ledelsen ikke har gjort brug af sidste ars forslag til kvalitetslgft.

3.2. MALGRUPPE, METODER OG RESULTATER

Indsamlet data | Brugere og medarbejdere beskriver, at Vaerestedet Den Bla er et vaerdifuldt samlingssted
for brugerne, hvor der er plads til forskelligheder, og hvor brugerne kan socialisere og
fele sig veerdsat, accepteret og respekteret.

Brugerne har mulighed for at kgbe billig morgenmad, frokost og kaffe, og derudover
mulighed for at fa hjeelp til eksempelvis at laese breve fra kommunen eller at drgfte
personlige udfordringer.

Flere brugere oplever, at tilbuddet skaber indhold og struktur i deres hverdag, og giver
dem en grund til at komme ud fra deres hjem.

Bade brugere og medarbejdere beskriver, at der Igbende tilbydes feellesaktiviteter sdsom
gature i Nyborg, tur til Lindg eller museumsbesgg. Disse arrangementer er velbesggte.
Flere af turene er finansieret dels ved brugernes egenbetaling og dels med midler fra
Veaerestedet Den Bla.

Medarbejderne oplyser, at de i de seneste par ar, ikke er blevet oplyst om eget budget til
trods for, at de har efterspurgt det.

Det gor, at det eksempelvis er vanskeligt at arrangere ture og udflugter med brugerne —
og at de ikke ved, om de anvender et rimeligt belgb pa mad mv. Derudover nzaevner
medarbejderne ogsa, at det ofte kan vaere vanskeligt at fa adgang til de fzalles busser.
Dette da busserne er placeret ved et af kommunens andre tilbud, og primaert bliver
benyttet til borgere, som er tilknyttet der.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4

STS+ vurderer, at tilbuddet tiloyder en ramme, hvor brugerne oplever feellesskaber,
accept og ligeveerdighed, samt at tilbuddet er med til at understgtte indhold og struktur i
hverdagen.
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Det vurderes dog ogsa, at det vil veere hensigtsmaessigt, hvis medarbejderne bliver
bekendt med den gkonomiske ramme, som tilbuddet har, saledes der er mulighed for, at
agere inden for denne.

Indsamlet data | Tilbuddets malgruppe er u-visiterede brugere, og alle er velkomne.

Vurdering Scoring og vurdering ikke relevant.

Indsamlet data | Medarbejderne oplyser, at de har vaeret pa kursus i Recovery-orienteret tilgang, og at
denne tilgang er relevant for malgruppen. Dette kursus ligger flere ar tilbage. Derudover
er der ikke en feelles faglig forstaelse pa tvaers af Rusmiddel og Udsatte omradet. Leder af
Stgttecenter Sgjlen, bostgtten og Veerestedet Huset oplyser, at personalet var pa
uddannelse i Recovery-orienteret rehabilitering i efteraret 2022.

Videre oplyser medarbejderne, at de ikke drgfter faglige tilgange og metoder i
hverdagen, men hvis en konkret udfordring viser sig, er det noget der tales omi
personalegruppen.

De brugere, som STS+ taler med, opfatter medarbejderne som sgde og imgdekommende.
Derudover naevner flere brugere, at medarbejderne behandler alle med respekt og
ligevaerd, hvilket er seerdeles vaerdsat.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende faglige tilgange og metoder bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
4

STS+ vurderer, at medarbejderen udviser en respektfuld og ligeveerdig tilgang til
brugerne, som medfgrer positive resultater.

Det er ogsa STS+’s vurdering, at der ikke er etableret en falles faglig forstaelse pa tveers
af Rusmiddel og Udsatte omradet, og at medarbejderne pa Vaerestedet Den Bla udfgrer
deres arbejde med baggrund i egne erfaringer og sporadiske drgftelser med hinanden.

Indsamlet data | Malgruppen er u-visiterede anonyme brugere, hvorfor tilbuddet ikke dokumenterer og
udarbejder resultatmalinger/progressionsmalinger.
Vurdering Scoring og vurdering ikke relevant.

3.3. SELVSTANDIGHED OG RELATIONER

Indsamlet data | Brugerne beskriver, at de er meget forskellige, og at de alle har forskellige udfordringer.
Men pa trods af det, udviser de stor respekt, omsorg og forstaelse for hinanden.
Brugerne oplyser, at der er en fast gruppe, som dagligt kommer i tilbuddet, og de
betegner hinanden som (citat): “en selvvalgt familie”. Hvis en bruger, som plejer at
komme i tilbuddet, ikke dukker pa, tager enten brugere eller medarbejdere kontakt til
denne for at sikre, at alt er ok. Hvis en bruger er syg eller andet, er der gget omsorg og
opmarksomhed til denne fra de gvrige brugere og fra medarbejderne.
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Brugerne beskriver et godt faellesskab, hvor man har mulighed for at vaere (citat): “den
man er”, og hvor man altid er velkommen. Videre oplyser brugerne, at de er meget
opmarksomme pa, nar der kommer nye til, da det er vigtigt, at alle fgler sig velkomne, og
har lyst til at komme igen. En bruger beretter om en konkret situation, hvor
vedkommende havde mgdt en mand, som sad pa en bank i Nyborg by. Brugeren satte
sig ved siden af manden for at snakke lidt, hvorefter manden blev inviteret med pa
Vaerestedet Den Bl3 til en kop kaffe. Manden havde efterfglgende sagt, at det havde
2&ndret hans dag positivt.

Medarbejderne oplyser, at der siden sidste tilsynsbesgg, er kommet et par nye brugere
til, som jaevnligt benytter Vaerestedet. Det er dog ikke lykkes at fa tilknyttet de unge
mennesker, som ledelsen ved sidste ars tilsynsbesgg talte om.

Brugerne beskriver, at der er etableret en SMS-kaede, hvor medarbejdere og brugere kan
dele oplysninger med hinanden — og derudover er der flere af brugerne, som
kommunikerer udenfor tilbuddets abningstid.

Alle de brugere som STS+ taler med giver udtryk for, at de netop overstaede paskedage
var lange, og at de har savnet at kunne komme i tilbuddet.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sociale relationer og selvsteendighed bedgmmes at vaere opfyldt i
5 meget hgj grad.

STS+ vurderer, at sociale relationer indgar som en stor og naturlig del af tilbuddet, og at
tilbuddet medvirker til at skabe og fastholde relationer i en tryg og meningsfuld ramme
for brugeren. Det er ogsa vurderingen, at tilbuddet for flere brugeres vedkommende
fungerer som deres primeere, og for nogle eneste, netveaerk.

3.4. HVERDAGENS PRAKSIS

Indsamlet data | Brugerne forklarer, at der under tidligere omradeleder er nedsat et “udsatterad”, hvor
brugerne har mulighed for indflydelse og medinddragelse. Brugerne har dog ikke hgrt
noget til dette, efter omradeleder ikke laengere er ansat.

Medarbejderne oplyser, at den folder, som tidligere omradeleder igangsatte, som skal
gore opmaerksom pa tilbuddet og beskrive, hvorledes Nyborg Kommune kan hjzelpe og
stptte udsatte borgere, endnu ikke er blevet til noget. Medarbejdere og brugere har
viderebragt et oplaeg til bade tekst og billeder til ledelsen — dette i efteraret — og har ikke
hgrt noget til det siden.

Det er planlagt, at der afholdes brugermgde i tilbuddet hver 6. uge, hvor brugerne har
mulighed for at fa indflydelse pa hverdagen i tilbuddet og pa aktiviteter. Medarbejderne
oplyser, at der dog kun har vaeret afholdt ét brugermgder siden leder blev sygemeldt,
hvilket var i starten af februar 2024. Det er dog ogsa medarbejdernes forstaelse, at
brugerne inddrages i hverdagen, via daglige/lgbende samtaler, og at brugerne giver deres
mening til kende, hvis det er noget, som har betydning for dem.

Brugerne tilfgjer, at de, efter deres forstaelse, har indflydelse pa det, som vedkommer
dem, ligesom de inddrages i relevante emner.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende medinddragelse og indflydelse bedgmmes at vaere opfyldt i hgj

4 grad.

STS+ vurderer, at brugerne har indflydelse pa og medinddrages i hverdagen i tilbuddet,
pa et tilfredsstillende niveau.

Det er dog ogsa vurderingen, at systematiske brugermgder og deltagelse i udsatteradet
vil pge brugernes muligheder for yderligere indflydelse og inddragelse. Desuden vurderes
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det, at den folder, som skal henvende sig til udsatte borgere i Nyborg, kan gavne bade
tilbuddets selvforstaelse og udsatte borgere i Nyborg Kommune.

Indsamlet data | Brugere og medarbejdere udtaler, at brugerne trives i tilbuddet. Et parameter for at male
det er blandt andet, om brugerne er glade for at komme. Bade brugere og medarbejdere
har fokus pa brugertrivsel, og hvis en bruger ikke trives, tages der hand om dette.

Flere gange ugentligt kommer eksterne i tilbuddet, som eksempelvis akut-teamet eller
bostgtter. Disse og medarbejderne understgtter brugerne bade i forhold til adgang til
sundhedsydelse og med hjezelp til at gennemskue eksempelvis gkonomiske forhold.

Der er ogsa flere brugere som naevner, at det, at tilbuddet har tilknyttet en socialradgiver,
som har tid til at tale med dem, er meget hjaelpsomt.

Der tilbydes varmt mad to gange ugentligt — og de gvrige dage er der mulighed for at
kebe kold mad og sma-retter. Endvidere har brugerne mulighed for at kebe
madportioner med hjem.

Flere brugere tilkendegiver ergrelse over, at abningstiderne i tilouddet er reduceret. Det
bevirker, at flere brugere opfatter weekenderne som meget lange, og til tider svaere at
komme igennem. Brugerne tilfgjer dog, at det ikke er for at brokke sig, da de jo er
saerdeles glade for, at tilbuddet overhovedet eksisterer.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sundhed og trivsel bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

5 STS+ vurderer, at brugerne trives i tilbuddet, og at tilbuddet tilbyder bdde sunde maltider
og gode rammer for trivsel. Dette bade i forhold til de interne tiltag og dagligdagen, og i
forhold til, at brugerne har let adgang til eksempelvis akut-teamet og individuelle
samtaler.

Indsamlet data | Medarbejdere og brugere beskriver en god omgangsform og -tone i tilbuddet, hvilket
ligeledes observeres under uanmeldt besgg.

Pa et brugermgde er udarbejdet et kodeks for, hvad god opf@rsel er. Dette kodeks er
nedskrevet og ophaengt forskellige steder i tilbuddet. Brugerne oplyser, at der skal vaere
plads til alle, og at alle skal opfgre sig acceptabelt.

Brugerne tilfgjer, at hvis en bruger ikke taler ordentligt, eller har en adfzerd, der ikke er
acceptabel, italesaettes dette. Brugerne oplever, at det som oftest lykkes, at tale om
tingene, men hvis noget spidser til, kan en bruger blive bedt om at forlade tilbuddet.

Medarbejderne supplerer, at der pa nuvaerende tidspunkt er en bruger, som kan blive
hgjttalende/-rabende. Nar det sker, opfordrer en af medarbejderne denne bruger til at
deltage i en gatur, hvilket som regel lykkes. Pa gaturen falder brugeren ned — og nar
brugerne kommer i tilbuddet den efterfglgende dag, er det ok igen.

De gvrige brugere kan lade sig irritere af den pageeldende bruger, men det lykkes som
regel medarbejderne at aflede og dreje samtalen ind pa noget andet.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende omgangsform og —tone bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj

5 grad.

STS+ vurderer, at bade omgangsform og -tone generelt er god, og at bade medarbejdere
og brugere er med til at sikre, at det normen.

Det er ogsa vurderingen, at medarbejderne har fundet en made hvorpa de kan tackle,
hvis en bruger har en adfaerd, som er til irritation eller gene for de gvrige brugere.
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3.5. MAGTANVENDELSE OG FOREBYGGELSE AF OVERGREB

Indsamlet data | Ikke relevant i forhold til malgruppen.
Vurdering Scoring og vurdering ikke relevant.

Indsamlet data | Bade brugere og medarbejdere oplyser, at magt og overgreb forebygges via
anerkendende og respektfuld tilgang, og ved at brugere og medarbejdere anses for
ligeveerdige.

Brugerne tilfgjer, at man ikke ma komme i tilbuddet, hvis man er pavirket af alkohol eller
stoffer, hvilket brugerne i overvejende grad overholder.

Medarbejderne beskriver, at der fgr jul var en episode med en bruger, hvor de var ngdt
til at tilkalde politiet. Brugeren fik efterfglgende to maneders karantaene fra tilbuddet.
Det er efter medarbejdernes forstaelse det rigtige at g@re, men det andrer ikke p3, at
der fglgende er et arbejde i at fa genopbygget gensidig tillid.

Efter episoden er der altid to medarbejdere pa arbejde ad gangen. Medarbejderne
oplyser, at det er vedtaget med baggrund i ny lovgivning.

Medarbejderne tilfgjer, at de ikke pa noget tidspunkt er bange for at ga pa arbejde, dels
da de kender brugerne rigtig godt, og dels da de har indtryk af, at flere af brugerne vil
beskytte dem, i givet fald en bruger bliver voldsom.

En medarbejder har gennemgaet konflikthdndterings- og konfliktnedtrapningskurser, og
den viden er udbredt til de gvrige medarbejdere. Der er opsat overvagningskameraer
bade inden- og udendgrs, hvilket er til gavn for bade brugere og medarbejdere, jf.
brugere og medarbejdere.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende forebyggelse af magt og overgreb bedgmmes at veere opfyldt i hgj
4 grad.

STS+ vurderer, at medarbejderne sa vidt det er muligt forebygger magt og overgreb via
relevante tilgange og metoder, og at medarbejderne er bekendte med retningslinjerne pa
omradet.

Det er dog ogsa vurderingen, at ikke alle episoder kan afhjzelpes via de anvendte tilgange
og metoder, hvorfor det kan vaere hensigtsmaessigt, at tilbyde medarbejderne yderligere
viden inden for det psykiatriske omrade og konflikthandtering.

3.6. ORGANISATION OG LEDELSE

Indsamlet data | Leder har vaeret leder af Vaerestedet Den Bla siden 1. april 2022, og er desuden leder af
rusmiddelcenteret og alkoholbehandlingen i Nyborg Kommune. Leder har stor erfaring
med omradet fra andre kommuner.

Medarbejderne oplyser, at leder er sygemeldt — dette siden primo februar. Derudover er
omradeleder fratradt stillingen. Det betyder, at Vaerestedet Den BIla pa nuvaerende
tidspunkt er uden ledelse.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende ledelsens faglige kompetencer bedgmmes at veere opfyldt i meget
1 lav grad. Dette pa grund af, at tilbuddet pa nuveerende tidspunkt er uden ledelse.
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Indsamlet data | Medarbejderne oplyser, at den daglige drift varetages af tre faste medarbejdere.

Der er netop ansat to vikarer med relevant erfaring og uddannelse. Dette dels da
medarbejderne skal afvikle ferie, og dels pa grund af den nye ordning med, at der altid
skal vaere to pa arbejde ad gangen. Hvis den ene medarbejder pa nuvaerende tidspunkt
bliver syg, holder tilbuddet lukket sa laenge. Det kan undgas, nar vikarerne tiltraeder.

Anszttelserne har medarbejderne selv varetaget, og de oplyser, at de har afsendt
resultatet og vikarernes oplysninger til (citat): ”Christian fra Sgjlen”, med en note om, at
det haster at fa relevante dokumenter underskrevet og vikarernes oplysninger registreret
saledes, at vikarerne kan komme i drift.

Medarbejderne beskriver, at faglig sparring foregar de tre fastansatte medarbejdere i
mellem — og gerne samtidig med, at der udfgres praktiske opgaver. Der er ikke afholdt
personalemgder siden arsskiftet, og medarbejderne har ikke deltaget i nogle faellesmgder
pa tveers af Rusmiddel og Udsatte omradet.

Medarbejderne ved ikke noget om, hvorvidt leder er pa vej tilbage — eller om det har
lange udsigter, og de ved heller ikke, om de far tildelt en vikarierende leder i
mellemtiden.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende daglig drift, kommunikation og sparring bedgmmes at veere

2 opfyldtilav grad.

STS+ vurderer, at den daglige drift varetages hensigtsmaessigt af medarbejderne. Det
konstateres dog ogsa, at medarbejderne hverken tilbydes systematisk sparring,
personalemgder eller relevante netveerksmgder, og at medarbejderne ikke pa
nuvaerende tidspunkt, har ledelse tilgeengelig.

3.7. PERSONALE KOMPETENCER

Indsamlet data | To medarbejdere er ansat med 32 timer og én medarbejder er tilknyttet tilbuddet en
ugentlig dag. Medarbejderne er uddannet hhv. Social og Sundhedsassistent,
Ernaeringsassistent og Socialradgiver.

Bade medarbejdere og brugere forstar, at medarbejderne har de ngdvendige
kompetencer, og er tilgeengelige i det omfang, brugerne har behov for det.

Brugene supplerer, at medarbejderne er gode til at forsta brugerne, og stgtte dem der,
hvor de hver iszer har brug for det. Videre oplever brugerne, at de mgdes med ligeveerd
og respekt, hvilket er af afggrende betydning for deres udvikling og selvopfattelse.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende medarbejdernes kompetencer og tilgeengelighed bedgmmes at

5 veere opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer, at medarbejderne samlet set har tilstraekkelige og relevante kompetencer
og tid til at varetage brugenes behov.

3.8. FYSISKE RAMMER

Indsamlet data | Veerestedet Den Bla er placeret centralt i Nyborg by, teet pa offentlig transport. Bade
medarbejdere og brugere understreger, at placeringen er saerdeles vigtig i forhold til, om
brugerne kan/vil benytte tilbuddet.

Faciliteterne er lyse og imgdekommende.
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Der er et stort faellesrum, hvor der spises, samtales og serveres mad og kaffe. Derudover
er tilknyttet en gardhave, som er delvist overdaekket. Her er mulighed for at ryge.
Brugerne tilkendegiver tilfredshed med rammerne — to brugere naevner dog, at det kunne
veere optimalt med et rum mere, hvor man kan fgre personlige samtaler med

medarbejderne.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende fysiske rammer ift. udvikling og trivsel bedgmmes at vaere opfyldt i
5 meget hgj grad.

STS+ vurderer, at de fysiske rammer og dennes placering imgdekommer brugernes
behov, og medvirker til deres trivsel og udvikling.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

| henhold til Servicelovens § 148a og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte tilbud.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fér mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

STS+ tilsynskoncept benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i
den anerkendende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt materiale trianguleres data saledes, at
et validt resultat kan fremkomme til brug for tilbuddets videre udvikling og arbejde.

De anvendte metoder er kvalitative interviews, strukturerede- eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, observationer og analyse af dokumentation.

Tilsynene kan enten forega anmeldte eller uanmeldte, alt efter hvilken aftale STS+ har indgaet med udbyder.
Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

e Rundvisning, bade for at tilse de fysiske rammer og for at observere det sociale liv, etik, sprogbrug og
—form

e Interview med ledelse

e Interview med personale

e Interview med borgere

e Eventuelt interview med pargrende og visiterende kommuner

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder eventuelle kvalitetsstandarder, benytter
online oplysninger fra tilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen, som indgar ved det konkrete tilsyn og
efterfglgende rapport.

4.3. BED@MMELSESSKALA
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Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

* F3 af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfprt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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