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Kapitel 1. Indledning

Dokumentet er en beskrivelse af, hvilke krav der skal vaere opfyldt hos den private
leverander, der gnsker at blive godkendt til at levere helhedspleje efter eldreloven og
hjemmepleje efter serviceloven i Nyborg Kommune.

Formalet med kravspecifikationen er at sikre, at Nyborg Kommune indgar aftaler med
fagligt kompetente leverandgrer, der er ambitigse i leveringen af helhedspleje til de
visiterede borgere, og at der ikke er forskel pa den hjeelp, som borgeren modtager, nar
henholdsvis kommunen og private leverandgrer leverer ydelsen.

Nyborg Kommune indgar kontrakt med de godkendte leverandgrer, nar leverandgren
er godkendt.

Kapitel 2. Baggrund

En ny aeldrelov tradte i kraft 1. juli 2025 og har til formal at saette den nye overordnede
ramme for fremtidens zeldrepleje. En aeldrepleje, der med udgangspunkt i den enkelte
persons aktuelle livssituation og behov understatter en alderdom, som er praeget af
mest mulig livsglaede, selvhjulpenhed og tid til omsorg og neerveer.

Efter 1. juli 2025 vil der fortsat vaere borgere, som har behov for hjemmepleje, der
deekkes efter reglerne i serviceloven.

Aldreloven tager udgangspunkt i 3 baerende veerdier:

+ Den ldres selvbestemmelse
« Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse
« Et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Kapitel 3. Lovgrundlag

/Aldreloven § 9 om kommunens beslutning om indhold og rammer for helhedsplejen,
og § 10 om formkravet til helhedsplejen i form af et sammenhaengende og rummeligt
pleje- og omsorgsforlgb, nedenfor omtalt som rehabiliteringsforlgb.

Serviceloven § 83 om personlig hjeelp og pleje og/eller hjeelp eller statte til n@dvendige
praktiske opgaver i hjemmet.

Kapitel 4. Malgrupper

/ldreloven: Personer, som lovligt opholder sig i landet, og som er naet
folkepensionsalderen. Personerne har behov for pleje og omsorg til at varetage daglig
livsfgrelse pa grund af et nedsat funktionsniveau, der er opstéet i forbindelse med
aldring.

Loven geelder ogsa for andre aeldre personer, som endnu ikke er naet
folkepensionsalderen, hvis det efter en samlet vurdering af deres livssituation vurderes,
at deres behov for pleje og hjeelp til at klare hverdagen svarer til det behov, som eeldre



personer pa folkepensionsalderen kan have.

Serviceloven: Personer med midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer, som ikke er omfattet af malgrupperne i
eeldreloven.

Kapitel 5. Helhedspleje

Helhedsplejen omfatter:

1. Personlig hjeelp og pleje
. Hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet
3. Genoptreening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke
behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse

For at sikre mere sammenhaeng og mere kontinuitet i indsatsen pa tveers af
ldreplejen og sygeplejen vil den almene sygepleje blive integreret i helhedsplejen i
forbindelse med implementeringen af Sundhedsreformen. Regeringen vil fremsaette
et lovforslag med den fulde model i 2026. Nyborg Kommune vil evaluere
godkendelseskravene, nar Folketinget har vedtaget de regler, der vil falge af
Sundhedsreformen.




Pleje- og omsorgsforigb (rehabiliteringsforigb)

Principper for levering

1. Et helhedsorienteret rehabiliteringsforlgb, der tager hensyn til modtagernes
samlede livssituation.

2. Modtagernes selvbestemmelse og lgbende indflydelse pa hjaelpen.

3. Samme kvalitet uanset om det er kommunen eller den private leverandar, der
yder hjeelpen.

Visitation, indsats oqg samarbejde

1.

Forlgbene tilretteleegges med kontinuitet, fleksibilitet og sammenhaeng i hjeelpen
med feerrest mulige forskellige udfarende medarbejdere i hjemmet.

De udfgrende medarbejdere indgar alle i et tvaerfagligt team af sundhedspersoner.

Det er Visitationen, der pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af
borgernes samlede behov, som visiterer borgeren og dermed afger hjeelpens
omfang og indhold i overensstemmelse med gaeldende regler og det af byradet
vedtagne serviceniveau.

Visitationens bevilling udger beskrivelsen af de ydelser, som leverandgren skal
levere til borgeren, og udger dermed ogsa afregningsgrundlaget.

Borgeren har et retskrav pa at fa leveret den visiterede hjeelp. Det er leverandgrens
ansvar sammen med borgeren at aftale, hvornar den visiterede hjeelp leveres.

Der foretages fornyet visitation, nar kommunen vurderer, at der er behov for det,
eller efter henvendelse fra leverandgren eller borgeren, hvis borgerens
funktionsniveau aendres i op- eller nedadgaende retning i en sadan grad, at det
ikke kan rummes i det aktuelt bevilgede forlgb.

Fristerne for igangsaettelse af ydelser er beskrevet i meddelelsen til leverandaren.

Leverandgren skal igangsaette helhedspleje hurtigst muligt efter bevillingens
visitationsdato med afsaet i borgerens behov.

Ved akut behov hos borgeren pa hverdage uden for tidsrummet ml. kl. 08.00-15.00
samt sggne- og helligdage iveerksaettes akutte foranstaltninger som falge af akutte
&ndringer i pleje- og omsorgsbehovet hos borgeren.

Hvis borgerens ggede behov viser sig at blive permanent eller overstiger 14 dage,

kontaktes Visitationen med henblik pa opfelgning pa pleje- og omsorgsbehovet.

Kommunen skaber et dialogbaseret samarbejde med de godkendte leverandarer. |
den sammenhaeng er leverandgrerne forpligtede til at deltage i mader efter behov.



Deltagelse i mgderne indgar i de beregnede forlgbstakster. Der afregnes ikke
seerskilt.

Leverandgrens medarbejdere skal samarbejde med eventuelle tvaerfaglige social-
og sundhedsfaglige samarbejdspartnere om den enkelte borger uden ekstra
honorering. Samarbejdet har fokus pa formalet med visiteringen, herunder at zeldre
borgere kan bibeholde og styrke deres evne til at varetage daglige geremal,
forebygge funktionsnedsaettelse og undga de fysiske, psykiske eller sociale
udfordringer, der kan opsta i takt med alderen. Indsatsen skal understgtte en
alderdom, hvor den enkelte eeldre i videst mulige omfang kan leve et selvstaendigt
og meningsfuldt liv.

Samarbejdet skal blandt andet understatte feelles forstaelse af indsatserne, og
hvornar disse skal justeres, samt hvornar der skal treeffes en ny afgarelse.

Udformning af forlebene

Helhedsplejen skal tilbydes via fa sammenhaengende og rummelige
rehabiliteringsforlgb og skal ogsa gives med et forebyggende og vedligeholdende sigte.

Rummeligheden medfarer, at eventuelle gendringer i borgerens behov, sa vidt muligt
kan imgdekommes pa baggrund af en faglig vurdering foretaget af det team af
medarbejdere, der er omkring borgeren, uden at der skal treeffes en ny afggrelse hver

gang.

Hvert forlgb er tilrettelagt, sa borgeren kan fa en sammenhaengende og labende
indsats, der tilpasses borgerens behov, og dermed blive i det samme forlgb sa laenge
som muligt. Det skal vaere muligt, med udgangspunkt i borgerens behov, at foretage
op- og nedjusteringer i indsatsen inden for det enkelte forlgb.

Kvalitetskrav

Ensartet hjeelp uanset leverandeor.

Hjeelpen skal tilrettelsegges og udfgres i overensstemmelse med model for
helhedspleje i Nyborg Kommune, som praesenteres nedenfor.

Det betyder, at forlabene skal udformes pa samme made af bade den kommunale og
den private leverandar.

Far borgeren bevilges et rehabiliteringsforlab, gennemgar borgeren et afklaringsforlab,
som har til formal at indhente oplysninger om borgerens aktuelle behov for hjeelp og
stotte til den daglige livsfgrelse.

Afklaringsforlgbet medvirker til, at Visitationen kan indhente tilstraekkelige oplysninger
om borgernes behov, for de treeffer afggrelse om borgerens stettebehov.

Nar borgeren har veaeret igennem et afklaringsforlgb, hvor borgerens behov for statte



og hjeelp undersgges, bliver borgeren bevilget et pleje- og omsorgsforlgb, jf.
rehabiliteringsforlgb. Visitationen felger labende op pa borgerens bevilling.

Nar Visitationen har truffet afgerelse om borgerens behov for helhedspleje i et pleje- og
omsorgsforlgb, jf. rehabiliteringsforlgb kan borgeren veelge, om vedkommende vil
modtage hjeelpen fra Nyborg Kommune eller fra en privat leverandgr, som kommunen
har indgaet aftale med.

Malgruppebeskrivelse for de 5 rehabiliteringsforlgb

I Nyborg Kommune har vi valgt at kunne tilbyde hjaelpen inden for fem forskellige forlgb
med et rehabiliterende sigte. Beskrivelsen af, hvilken malgruppe der er relevant for de
forskellige forlgb, fremgar af model 1.

De forskellige forlgb tager udgangspunkt i borgerens begraensninger, men laener sig
ogsa op ad Clinical Frailty Scale (CFS), der er et hurtigt screeningsveerktgij til at male
skrgbelighed hos aldre.

Beskrivelse af mulige indsatser

Model 1 viser ogsa, hvilke indsatser der skal veere tilgeengelige indenfor de forskellige
forlab, og som tilbydes pa baggrund af borgerens fysiske, psykiske eller sociale behov
for hjeelp eller stgtte i den daglige livsfarelse.

Rehabiliteringsforlgb 2 til 5 indeholder de samme muligheder. Det er omfanget af
borgerens stgttebehov, herunder det ugentlige tidsforbrug, der afger, hvilket forlgb
borgeren far tildelt.

| rehabiliteringslab 1 — 4 afregnes leverandgren med fastsatte forlgbstakster. |
afklaringsforlab og rehabiliteringsforlgb 5 afregnes leverandgren for faktisk leveret tid.
Leverandgren skal kunne levere hjaelp inden for alle forlab hele dagnet.
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Model 1. De 5 rehabiliteringsforlgb



Krav til arbejdets tilrettelaegqgelse, planlaegning oqg dokumentation

Helhedsplejen udfgres af faste, tveerfaglige teams omkring borgeren under hensyn til
dennes selvbestemmelse.

Det betyder, at beslutningen om hjaelpens udferelse sker teet pa borgeren og
understatter kontinuitet i hjeelpen samt feerrest muligt forskellige medarbejdere i
borgerens hjem, nar hjaelpen leveres over tid.

Leverandaren skal sikre en god kvalitet i udfgrelsen af opgaven, herunder overholde
serviceniveauet og yde god og effektiv borgerbetjening, der er malrettet borgeren.

Leverandaren skal have faste arbejdsrutiner, der sikrer, at alle aendringer i borgerens
tilstand, funktionsniveau og dagnrytmeplan, som kan medfare aendringer eller
justeringer i behovet for hjeelp, dokumenteres og registreres i kommunens
omsorgssystem, som aktuelt er KMD NEXUS.

Det kraeves, at de private leverandgrer anvender KMD NEXUS til dokumentation,
planlaegning og kommunikation.

Leverandgren dokumenterer i henhold til Nyborg Kommunes standarder og geeldende
lovgivning.

Det kreeves, at private leverandgrer har samme fokus pa digitale lgsninger i forbindelse
med leveringen af hjaelpen, og at de leverer alle ydelser i overensstemmelse med
Nyborg Kommunes til enhver tid gaeldende serviceniveau.

Udgifter til de kreevede velfeerdsteknologiske Igsninger i forbindelse med tidlig
opsporing/triage, skaermbesgg, digitalt understattet traeening m.v. afholdes af den
private leverandar.

Leverandgren skal organisere hjeelpen, sa borgeren er til stede under udfgrelsen af
hjeelpen.

Krav til personalet

Personalet skal have kendskab til malgruppen og have de ngdvendige anerkendte
faglige kvalifikationer for at kunne udfgre de beskrevne indsatser.

Personalet skal kunne skelne mellem de ydelser, der leveres pa aldre- og
socialomradet fra henholdsvis eeldre-, social- og sundhedslovgivningen.

Personalet skal vide, hvornar den sundhedsfaglige hjeelp skal tilkaldes.

Leverandgrens medarbejdere skal kunne ggre sig forstaelige pa dansk, bade mundtligt
og skriftligt.

Leverandgrens medarbejdere skal baere et synligt skilt (ID-legitimation) med personens
navn og billede samt navnet pa leverandgren, nar de er pa arbejde. Medarbejderne
skal uopfordret praesentere sig og vise legitimation, nar de kommer ind i borgerens



hjem.

Krav til uddannelse og kompetencer

Leverandgren skal med afsaet i taet opfelgning af personalets faglighed fortlgbende
sikre, at personalet har de forngdne kompetencer til at udfgre arbejdet.

Krav om miljgvenlige renggringsprodukter m.m.

Leverandgren skal anvende miljgvenlige rengaringsmidler.

Renggaringsmidler skal vaere miljgvenlige, fx maerket med Astma- og Allergiforbundet
eller Svanemaerket. Ved fraveer af miljgvenlige renggringsmidler skal rengaringen
foretages med opvaskemiddel eller rent vand.

Krav om anvendelse af nationale standarder

Arbejdet skal udferes efter nationale standarder som fx retningslinjer for
infektionshygiejne udgivet af Statens Serum Institut, herunder bade de generelle og de
supplerende forholdsregler afhaengigt af borgerens situation.

Krav om rygepolitik

Leverandgrens personale ma ikke ryge i borgerens hjem.

Krav om gave- oq laneforbud samt krav i forhold til statte omkring
borgerens privatokonomi

Leverandgren skal udarbejde retningslinjer vedrgrende gave- og laneforbud.

Af retningslinjerne skal det blandt andet fremga, at leverandgren og dennes
medarbejdere samt aegtefaeller, neertstdende og pargrende ikke ma modtage arv,
gaver eller lignende gkonomiske fordele fra borgerne, og ligeledes ma samme
personkreds ikke lane hinanden penge eller saelge varer til hinanden.

Leverandgren skal udarbejde retningslinjer for hjeelp og statte i forhold til borgerens
privatgkonomi i henhold til geeldende regler.

Kapitel 6. Kvalitetssikring og tilsyn
Kommunen har pligt til at fere tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver Igses,
herunder ogsa de private leverandarer.

Kommunens tilsynspolitik vil fremga af kontrakten med den private leverandgr.

Kapitel 7. Distriktsinddeling

Borgerne i Nyborg Kommune er tilknyttet et af fem forskellige dagsdistrikter og et
aftendistrikt — Aften Land og Aften By. Distrikterne er geografisk placeret i @rbaek,
Nyborg og Ullerslev. Leveranderen skal deekke disse omrader. Der er mulighed for at



indga aftale om levering i hele eller dele af kommunen.

Kapitel 8. Netvaerk og civilsamfundet
Leverandgren leverer stgtten i teet samarbejde med borgerens pargrende, lokale
foreninger og civilsamfundet.

Det betyder, at leverandgren respekterer de forskellige parters styrke og egenart som
en grundleeggende forudseetning for samarbejdet om borgeren, uden at disse
palaegges forpligtigelser i forbindelse med leveringen af den visiterede ydelse.

Det er kun borgeren eller dennes repraesentant, der har rettigheder i forhold til
visitationens afggrelse. Nogle beslutninger i driften kan medfare klagemulighed for
borgeren, repraesentanten eller andre, hvis de er af vaesentlig indgribende karakter, fx
forhold angaende magtanvendelse, som kortvarig fastholdelse i personlige
hygiejnesituationer.

Kapitel 9. Offentliggoerelse af godkendelseskriterier

samt gvrige betingelser
Kommunens godkendelsesprocedure er offentliggjort pa kommunens hjemmeside.

Godkendelseskriterierne refererer til Helhedspleje geeldende fra 1. juli 2025 samt til
geeldende regler for eldreloven og serviceloven pr. 1. juli 2025, herunder kommunens
serviceniveau og kvalitetsstandarder.

Oplysningerne kan findes pa henholdsvis kommunens hjemmeside og pa
retsinformation.dk

Kapitel 10. Beredskabsplan

Nyborg Kommune skal have en skriftlig beredskabsplan med retningslinjer for, hvordan
kommunen handterer konkurser hos private leverandgrer af rehabiliteringsforlgb efter
eldreloven § 10 og hjemmepleje efter serviceloven § 83, stk.1, nr. 1 og 2, som
kommunalbestyrelsen indgar kontrakt med.

Beredskabsplanen skal Igbende opdateres efter behov, f.eks. i forbindelse med
kontraktindgaelse med ny leverander.

Beredskabsplanen offentliggares pa kommunens hjemmeside.

Leverandgren skal inden kontraktindgaelse og en gang arligt i kontraktperioden sende
skattemaessige arsregnskaber til kommunen.

Leverandaren, der i medfgr af arsregnskabsloven er omfattet af krav om at udarbejde
regnskab og krav om at lade regnskabet revidere, skal inden kontraktindgaelse og en
gang arligt i kontraktperioden sende et revideret regnskab til kommunen eller henvise
kommunen til, hvor regnskabet kan findes pa www.cvr.dk. Har leverandgren endnu
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ikke aflagt regnskab efter arsregnskabsloven, kan Nyborg Kommune fastsaette krav om
anden passende dokumentation.

Leverandgren skal dokumentere, at der ved kontraktindgaelse ikke er forfalden gzeld
pa 50.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller
bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det
land, hvor leverandgren er etableret.

Nyborg Kommune skal stille krav om bankgaranti eller tilsvarende garanti ved
kontraktindgaelse med leverandgren af tilbud efter § 10 i seldreloven og § 83, stk. 1, nr.
1 og 2 i serviceloven.

Kapitel 10 Andringer og revision
Godkendelseskriterierne eendres Igbende i henhold til lovgivning og praksis.

Kapitel 11 Samarbejde

Nyborg Kommune ser frem til et godt samarbejde om godkendelse og levering af de
sammenhangende og rummelige rehabiliteringsforlgb, som borgeren kan vaelge
imellem for at opna selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og den borgernaere
ledelse, nar hjeelpen leveres, samt mulighed for at opna gget livskvalitet i samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfundet.
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