
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

 Information om medarbejdernes  

arbejdsmiljø, når de udfører opgaver 

i dit hjem 
 

  

Dit hjem bliver vores arbejdsplads 

Sundhed og Ældre 



Generelt 
Når du modtager hjælp i hjemmet, kan der komme flere forskellige med-
arbejdere i dit hjem. Det kan være hjemmehjælp, hjemmesygeplejersker, 
ergoterapeuter og fysioterapeuter m.m. De er alle ansat i Nyborg Kom-
mune eller i et privat firma, der er godkendt af kommunen. 
  
I Arbejdsmiljøloven står der, at kommunen skal sikre, at medarbejderne 
ikke kommer til skade under arbejdet eller bliver nedslidt. Når arbejdet ud-
føres i dit hjem, betyder det, at både du og kommunen har ansvar for at 
sikre arbejdsmiljøet.  
I forbindelse med de opgaver, der udføres i dit hjem, bliver der lavet en 
arbejdspladsvurdering (APV), som er et krav i henhold til Arbejdsmiljølo-
ven. 
 
I det følgende kan du læse, hvad der skal være i orden, for at kommunen 
kan yde hjælpen. 
  

Adgangsforhold 
Det er vigtigt, at dit husnummer er tydeligt, at trappetrin er sikre at gå 
på, og der er lys. 
Det kan være nødvendigt, at hunde eller andre dyr er i snor eller lukket 
ind i et rum, når kommunens medarbejdere besøger dig.  
Private adgangsveje skal være farbare og ryddet for sne.  
  

Praktisk hjælp 
Rengøringsmidler skal være miljøvenlige, fx mærket 
med Astma- og Allergi forbundet eller Svanemærket. 
Ved fravær af miljøvenlige rengøringsmidler, 
vil rengøring blive foretaget med opvaskemiddel eller rent vand.  
 
Støvsugeren skal have god sugeevne, intakt ledning, let kørende hjul og 
et teleskoprør. Ved behov skal du anskaffe en forlænger til støvsugerrø-
ret. Støvsugeren skal være med støvsugerposer og filter, og den skal stå 
tilgængeligt. Ved bolig med flere etager skal der forefindes en støvsuger 
på hver etage. 
 
Fejekost skal have et skaft med teleskoprør.  
  
Flad gulvmoppe med tilhørende gulvspand. Moppen skal have tele-
skoprør ved gulvvask. Løse gulvtæpper flyttes ikke, så der vaskes kun 
gulv rundt omkring gulvtæpper. Rå, ubehandlede, afhøvlede gulve vaskes 
ikke.  



  
Rengøringspand skal være min 5 liter og med en god hank.  
  
Rengøringsklude skal være hele og i passende størrelse til det arbejde, 
der udføres. Microfiberklude kan med fordel anvendes, dog ikke til gulv-
vask. 
Ved afstøvning af høje og lave flader skal en fjerkost med langt skaft fore-
findes. 
 
Elektriske installationer, stik og ledninger skal være intakte, og der må 
ikke ligge løse ledninger, hvor der er risiko for at falde over dem.   
  
Der ydes ikke hjælp til rengøring af områder, der kræver, at personalet 
anvender trappestige, flytter tunge møbler, kravler eller ligger på knæ. 
  

Personlig pleje 
Der kan være behov for at flytte rundt på eller fjerne nogle af dine møbler 
for at sikre den nødvendige plads til at medarbejderen kan yde hjælpen. 
Ved behov for hjælpemidler fx plejeseng, lift eller bækkenstol stilles de rå-
dighed af kommunen. 
 
Toilet og badeværelse 
Der skal være plads til både dig og medarbejderen, hvilket svarer til 
mindst 75 cm. på den side, hvor hjælpen udføres. Benyttes der bade- el-
ler kørestol, og er der behov for hjælp af to personer, kræves mere plads 
og minimum fri gulvplads en venderadius på 1,5 m.  
  
Pleje i seng 
Har du behov for pleje i sengen, sørger kommunen for, at der leveres en 
plejeseng til låns. Sengen har elektrisk indstilling af sengehøjde og sen-
gebund.  
 
Alt afhængig af dit behov for hjælp og anvendelse af hjælpemidler vil der 
være forskellige krav til pladsforhold omkring sengen, fx at der som mini-
mum er 75 cm. på hver side.  
I det tilfælde, at der ikke er de nødvendige pladsforhold i dit soveværelse, 
kan der være behov for, at et andet egnet rum indrettes som sovevæ-
relse.  
  

 
 
 



 
Hjælpemidler 
Vurderes der behov for, at du ved forflytninger skal anvende lift, leveres 
denne af kommunen.  
Anvendelse af lift kræver fri gulvplads med en venderadius på 2 m. og 
glat gulvbelægning. I det tilfælde, at du har gulvtæpper – både løse og fa-
ste – skal de fjernes. Viser det sig, at der under et fast gulvtæppe er råt 
gulv, f.eks. beton, kan der søges om hjælp til etablering af laminatgulv. 
En sådan løsning forudsætter, at det er vurderet,  om en anden løsning, 
f.eks. flytning af seng eller etablering af loftlift, er en forsvarlig og billigere 
løsning.  
Hvis det ikke er muligt at etablere de nødvendige pladsforhold til brug af 
gulvlift, kan der ansøges om etablering af loftlift. For at anvende en loftlift 
kræver det, at der minimum er 1,5 m. fri gulvplads til venderadius.  
  
Brug af kørestol, rollator m.v.   
Anvendelse af flere hjælpemidler betyder, at der er behov for mere plads 
til at komme rundt  
Hvis dørtrin er en hindring, kan der søges hjælp til etablering af slisker og 
om nødvendigt fjernelse af dørtrin.  
Det anbefales, at alle løse tæpper fjernes.  
  
Udluftning 
Der skal luftes ud, inden medarbejderen kommer, hvis der er tobaksrøg 
eller generende lugt i hjemmet. 
Du må ikke ryge, mens medarbejderne besøger dig.  
 
 

Der skal to til et godt samarbejde. Vi håber, at du sammen med med-
arbejderne vil være med til at sikre dette. 
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