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Vejledning til at sende post til Borgerservice

| denne vejledning far du vist, hvordan man sender post til Borgerservice i Nyborg
Kommune.

1. Ga ind pa borger.dk

2. Tryk pa knappen ”Digital post”

& =0l
borger’dk Digital Post Mit o@rblik Menu
& Log af

Din digitale indgang
til det offentlige

Seg pa borger.dk

Genveje (\/alg aflmge) \\Feriepenge) < Flytning /\J ( Barsel ) (Boligstmte) ( Seg SU ) /Ansog om eller forny dansk pas\ (\Folkepension)

o
(

; . s Nl i )
Bernepasnin, Studiegaeld CFamlIle delser ) ( Boligskatter og grundskyld
L P g/( 8 j Y b, \ 8! 8 8 y!

For at komme ind pa hjemmesiden til at sende digital post, skal du trykke pa denne knap.

3. Log ind via MitID

4. Tryk pa knappen ”Skriv ny besked”
borger.dk
@verst til venstre kan du se en knap, der hedder "Skriv ny
besked”.
Den skal du trykke pa.

0 Skriv ny besked

Indbakke
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5. Skriv din henvendelse.

Nu skal du skrive din henvendelse. Det er altid en god idé at give brevet en sigende
overskrift. Denne overskrift skriver du i emnefeltet.

Hvis brevet skal til en konkret medarbejder, skrev da "Att. Navn pa medarbejder” foran dit
emne. Pa den made kan medarbejderen, der passer hovedpostkassen, hurtigt finde ud af,
hvem henvendelsen skal sendes videre til.

Du har ogsa mulighed for at vedhaefte filer, hvis du gerne vil sende nogle dokumenter af
sted. For at vedheefte filer, tryk da pa knappen "Vedheeft filer”.

Nyborg Kommune opfordrer til altid at vedhaefte dokumenter i form af pdf.

€« Tilbage

Skriv ny besked

A send B Gem og luk kladde M slet kladde

Modtager Q  seg efter myndighed Veelg myndighed >

‘ Slremne

Din besked

B U =
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6. Tryk pa knappen "Valg myndighed”

For at sikre at brevet landet hos den rette postkasse, skal du nu trykke pa knappen "Veaelg
myndighed”.

« Tilbage
Skriv ny besked
A send B Gem og luk kladde [T slet kladde
Modtager Q 9 valg myndighed >
Dit emne
Din besked
B U = =

& Vedhaft filer “

7. Tryk derefter pa ’Kommuner”

Myndigheder

Statslige myndigheder Regioner Kommuner

Fx ministerier, styrelser, politi, Kommunerne betjener en lang
domstole og Udbetaling raekke omrader som fx milje,
Danmark. - affald, bern, bolig, sundhed,

handicap m.m.

@vrige myndigheder

Fx uddannelsesinstitutioner,
DR, museér og en lang raeekke
andre instanser.
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8. Scroll ned og vaelg "Nyborg Kommune”
E Middelfart Kommune

Morse Kommune
Egedal Kommune

Esbjerg Kommune
= Norddjurs Kommune
Nordfyns Kommune

Faaborg-Midtfyn Kommune
Nyborg Kommune

Naestved Kommune
Favrskov Kommune

9. Tryk pa ”Veelg kategori”

Nu har du valgt at sende post til Nyborg Kommune. Nu skal du veelge den rette afdeling.
Det gor du ved at trykke pa knappen "Veelg kategori”.

Skriv ny besked
A send B Gem og luk kladde 1 slet kladde
Modtager Nyborg Kommune X
Kategori Q,  sag efter kategori ‘ Veelg kategori >
Dit emne

10. Tryk pa” Borgerservice”
Nu skal du trykke pa knappen "Borgerservice”.

Denne vejledning guider dig til at sende post til Borgerservice. Du kan dog falge samme
trin og her vaelge en anden afdeling i Nyborg Kommune.
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11. Tryk pa "Borgerservice”

For at finde selve afdelingen borgerservice, skal du nu trykke pa knappen. Dette skal du
ggre to gange.

Arbejde og ledighed Befordring i Nyborg Bolig byggeri og planer
Fx. Arbejdsleshedsdagpenge. Kommune Fx. BBR, Byggetilladelse,
Feriedagpenge, Jobcenter, Generelt Ejendomsskattebillet, Flytning,
Skanejob, Planer og vedtagter m.m.

Sygedagpengeudbetaling m.m.

-] ] ©

Borgerradgiver Borgerservice Bern og pasning
Kontakt Nyborg Kommunes Folkeregister, Kerekort, Dagtilbud generelt.
Legitimationskort til unge,

NemID/MitlD, Pas og Vielse

© © ©
Borgerservice Folkeregister CPR Korekort
Generelle henvendelser til Henvendelser om Henvendelser om kerekort.
Nyborg Kommunes Folkeregister/CPR.
Borgerservice.

© © ©
MitlD Pas Vielse
Henvendelser om MitiD. Henvendelser om pas. Henvendelser om vielse.

© © ©

12. Tryk send

Nar du er feerdig, skal du trykke pa knappen "Send”. Den finder du i bunden af
skriveboksen. Nu har du opsat den saledes, at du sender brevet til Borgerservice | Nyborg
Kommune.

Nar du har trykket pa knappen, er dit brev sendt af sted.

B U =+ &=

& Vedhaeft filer m
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13. Vend tilbage til din henvendelse
Hvis du ikke er feerdig med din henvendelse, har du mulighed for at

) \ . . borger.dk
gemme dine fremskridt og vende tilbage til den senere. Det gor du
ved at trykke tilbage oppe i venstre hjagrne eller ved at lukke fanen.
Det, du har naet at skrive, gemmes automatisk som en kladde.

° Skriv ny besked

Far at finde din kladde igen, gar du tilbage til digital posts forside. Der
vil den ligge under folderen "Kladde”. Indbakke

For at vende tilbage til den tryk pa den folder. ‘ Cindder 1
Tryk derefter pa din kladde ude i det hvide omrade. -
endt post

Slettet post

© skriv ny besked [ vaelgalle Sortér: Nyeste forst « Qseg
Indbakke
‘ [Kladde] Nyborg Kommune Kl. 14:32
Kladder 1 (Intet emne)
Sendt post

Tryk derefter pa "Abn kladde”

‘ @ Abn kladde m Slet

Modtager Nyborg Kommune
Kategori Borgerservice

Dit emne

Sa er du tilbage til din kladde og kan skrive videre.

Denne proces kan du gere sa ofte, du har brug for.
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14. Slet din kladde

Hvis du ikke gnsker at feerdiggere din henvendelse, har du mulighed for at slette den.
Dette gor du ved at ga din folder "Kladder”.

Derefter skal du vinge den lille firkant af.
Derefter skal du trykke pa knappen “slet”.
Sa er din kladde slettet.

© skrivny besked valg alle Sortér: Nyeste forst ~ Qseg
Indbak
[Kladde] Nyborg Kommune Kl 14:32
Kladder 1 (Intet emne)
Sendt post

1 besked valgt

Slettet post ‘E Slet

[©3  Flyt til mappe

~ Mine mapper

; T Marke o
(*) Ny mappe 2 Markér med flag

Markér som ulaest
>  Afsendere
f Tilfej note

Luk
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