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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.




Tilsynsrapport

Socialtilsyn Syd

e

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Carlsminde Kollegiet

Hovedadresse

Blegdamsgade 4
5800 Nyborg

Kontaktoplysninger

TIf: 63336921
E-mail: fhni@nyborg.dk
Hjemmeside: www.alsvej10.dk

Tilbudsleder

Flemming Holt Nielsen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL 8§ 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Pladser i alt

15

Malgrupper

18 til 30 &r (udviklingsheemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

18-02-2019

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter

Gitte Kihlmann (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besgag

Nej

Dato for tilsynsbesgg

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.

lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

| forbindelse med, at tilbuddet har gnsket sendring i forhold til afgivet partshgringssvar modtaget den 12 februar
2019, er der udarbejdet et administrativt tilsyn.

Der er ved det administrative tilsyn alene sket en aendring i indikator 04.b.

Opmaerksomhedspunkter
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UH)

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet indenfor deres malsaetning og set ift. malgruppens forudsaetninger pa relevant
vis understgtter borgernes uddannelse og beskaeftigelse.

Det tillaegges veegt, at ledere og medarbejdere kan beskrive et relevant samarbejde omkring de borgere pa
tilbuddet der er i beskaeftigelse, med eksterne samarbejdspartnere. Det vurderes ligeledes, at tilbuddet statter op
om de mal, som er opstillet omkring borgerne.

Socialtilsynet vurdere, at der er en tydelig og klar faglig bevidsthed omkring tilbuddets karakter som et midlertidigt
bosted, hvor borgerne skal fares videre i livet i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det bedgmmes, at tilbuddet samarbejder med borgerne saledes, at de via beskaeftigelse og uddannelse bliver
inkluderet i samfundet. Ligeledes konstateres det, via interview og de paedagogiske handleplaner, at der er fokus
pa at stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pd, at understatte borgerens parathed til beskeeftigelse.

Det bedgmmes, at hovedparten af borgerne er i beskaeftigelse eller uddannelse og tilbuddet samarbejder med
relevante samarbejdspartnere, sdsom jobcenter, STU og Nyborg veerksted og der opstilles konkrete mal for den
enkelte saledes, at borgerens faglige og praktiske kompetencer/ressourcer udvikles.

Socialtilsynet bedgmmes, at tilbuddet arbejder understattende ift. den enkelte borger og med individuelle aftaler, sa
borgerne sa vidt muligt passer deres skoleforlgb og beskaeftigelse eller far en god introduktion til skole grundet
borgerens stattebehov. Det vaerende ved understgttelse af aftensrutiner, morgenveekningsaftaler o. lign.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikator bedgmmes som veerende i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at bade ledelse og medarbejdere oplyser, at de samarbejder med borgeren,
STU, Jobcenter og diverse arbejdsgivere ved behov. Der opstilles konkrete mal for stgtten til borgerens skolegang.

Medarbejderne forteeller, at den paedagogiske plan altid laves sammen med den enkelte borger - der er tale om
faste aftaler/mal om, hvor de er beskeeftiget eller i uddannelse og herudfra laves der delmal. Det er meget
overordnet méal der modtages fra handlekommunen, hvorfor det pa Kollegiet er besluttet, at der max er 3 delmal il
hver enkelt borger. Dette har ogsa betydning for den rent praktiske tilrettelaeggelse.

Yderligere forteeller medarbejderne, at malene lgbende justeres sammen med borgeren, STU og jobcentret.

Det er endvidere ved bedgmmelse vaegtet, at medarbejderne oplyser at det er muligt at indga individuelle aftaler til
understgttelse af borgernes tilgang til uddannelse eller beskeeftigelse. Dette veerende ved understgttelse af
aftenrutiner, morgenvaekninger og deslige. Medarbejderne oplyser, at det er den samme medarbejder der varetager
morgenveekninger og at det kan betyde aendringer i vagtplanerne at sikre at borgerne kommer af sted.

Pargrende giver udtryk for, at tilbuddet er dygtige til, at understgtte den enkelte borger, sa de sa vidt muligt passer
deres forpligtigelser ift. skole, uddannelse og beskaeftigelse.

Det er ved bedgmmelse veegtet, at de adspurgte borgere oplyser, at de har mal for deres uddannelse og
beskeeftigelse som de har veeret en del af at f udarbejdet.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes som vaerende i hgj grad opfyldt.

Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at det fremgar af modtaget dokumentation at hovedparten af borgerne er
tilknyttet uddannelse eller beskeeftigelse. Det fremgar af dokumentationen, at en borger har valgt beskeeftigelse fra
mens 2 borgere afventer en afklaring af relevant tilbud.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes sociale relationer og giver mulighed for, at borgerne kan
inddrage netveerk og pargrende samt leve et selvsteendigt liv, i overensstemmelse med deres egne gnsker og
behov.

Der opstilles mal og arbejdes med de unge borgeres selvstaendighed i et teet samarbejde mellem botilbud, STU/
pvrige uddannelsestilbud, jobcenter, handlekommune og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og deltagelse i sociale aktiviteter og
feellesskaber, herunder ungemiljger, bade pa tilbuddet og i lokalomradet.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet ligeledes understatter borgerne, i deres kontakt til pargrende og venner, ud fra
borgernes egne gnsker og behov.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet er meget opmaerksomme pa at modtage nye borgere. Ved visitering
udpeges kontaktpersoner, som efterfglgende forventningsafstemmer med borgeren og dennes familie og
samarbejder med borgeren omkring mal/delmal. Visiterende handlekommune udtrykker ligeledes, at der eksisterer
et godt samarbejde med tilbuddet og at der bliver fulgt op pa de aftaler der ligger omkring de unge borgere.

Den paedagogisk plan er udgangspunktet for borgerens udvikling. Der ud over udarbejdes der ugeplan til borgerne,
sa de har mulighed for at arbejde med sma delmal, hvilket er en padagogisk metode som understgtter borgerne i
dagligdagen. | ugeplanen indgar der ligeledes samtaler mellem borger og medarbejder omkring mal, motivation,
m.m.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arrangerer feellesaktiviteter og de understatter borgerne, som gerne vil tilknyttes
fritidsklubber. Ligeledes er der "klubaften" en gang i ugen pa kollegiet hvor de to stattebeboere pa skift er
tovholdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ligeledes understatter borgerne, i deres kontakt til pargrende og venner, ud fra
borgernes gnsker og behov, ligeledes er der ogsa stort fokus og guidning pa tilpas samveer, sa borgeren kan trives
med sine forpligtigelse i uddannelse og/eller beskaeftigelse.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at jf. tilbudsportalen er tilbuddets primzaere fokus, "at veere et afklarings - og
udviklingssted, bade med alt hvad der har med ADL at gere, men ogsa (psyko)sociale kompetencer".

Ligeledes arbejdes der med "afsaet i empowerment, der gar borgerne i stand til at klare et s& selvstaendigt liv som
muligt p& egne preemisser".

Borgerne inddrages i proces med paedagogiske planer, hvor de op til det arlige status mgde med sagsbehandler og
tilbud er inddraget i egne delmal/mal for videre udvikling.

Ligeledes arbejdes der med ugentlige scoringer og i et leeringsperspektiv er dette medvirkende til at gare udvikling
af feerdigheder for de unge mere relevant, synligt og naerveerende og bruges som fundament og evaluering af mal i
samtaler mellem borgere og medarbejdere. Yderligere forteeller medarbejderne, at samtalerne indskrives i
borgerens ugeplan, hvilket giver en fast struktur. Dette ses der eksempler pa ift. system pa medarbejdernes IPad
hvor alle aftaler omkring den enkelte unge borger er indskrevet med tidspunkt og varighed pa den enkelte vagt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere fortzeller, at der er stor forskel i borgernes individuelle
stattebehov. Saledes er der nyligt indskrevet en borger i ydelsespakke 7, hvor denne kraever en omfattende statte
ift. ADL, egenomsorg, hygiejne, skole, m.m. Medarbejdere forteeller, at statten til den enkelte borger pt. varierer fra
ydelsespakke 2 til ydelsespakke 7. Borgerens behov for stgtte justeres op eller ned efter ca. 3 maneder, hvor der er
opfalgningsmgde med sagsbehandler, borger og tilbud.

| bedgmmelsen er der yderligere lagt veegt pa, at sagsbehandler fra visiterende kommune forteeller, at der
eksisterer et godt samarbejde med tilbuddet, borgere og pararende. Alle borgere der visiteres til tilbuddet er VUM
udredt og visiteres ind med en lettere forhgjet ydelsespakke for at stgtte op om den gode relation mellem
medarbejderen og den unge. Efter ca. 3 mdr. er der opfglgningsmgde , hvor visiteringen tilpasses. Sagsbehandler
beskriver et samarbejde der baerer preeg af godt forarbejde fra tilbuddet , hvor det er tydeligt at medarbejderne har
et indgdende kendskab til malgruppen og er meget preecise pa den unges stattebehov.

Medarbejdere forteeller, at der ved visitering af nye borgere tildeles kontaktperson, der samarbejder med borgeren
og (pargrende) omkring dennes gnsker.

Kommunens mal i handleplanerne § 141, er udgangspunkt for udarbejdelse af peedagogiske planer. Der faglges op
pa de paedagogiske handleplaner og handleplan fra kommunen sammen med borgeren, kontaktperson samt
sagsbehandler. Dette bekraeftes af sagsbehandler.

Endelig er der lagt veegt pa, at pargrende forteeller, at de kan maerke at deres pargrende rykker sig ift.
selvstaendighed. Pargrende laegger vaegt pa, at der ved visitering til tilbuddet er forventningsafstemning ift. de krav
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og forpligtigelser til de unge der fglger med ved, at flytte til tilbuddet. Medarbejderne er gode til at fastholde og
motiverer borgerne i, at de har opgaver i sével egen lejlighed som i faellesarealer, fx madlavning.

Yderligere lzegger pargrende vaegt pa, at hendes pargrende skal lzere at svare for sig selv og ikke altid sgge svaret
hos foreeldrene. Dette bliver hun mere og mere selvsteendig i.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger jf. tilbudsportalen, hvor det blandt andet oplyses, at der arrangeres
feellesture fx i biografen eller en tur pa Stadion og se fodbold, m.m. for at understatte de sociale relationer. Der er
ligeledes fzellesaftener pa kollegiet, hvor borgerne hygger sig sammen.

Yderligere oplyses det af medarbejdere, at nogle af borgerne har fritidsinteresser sdsom, svemning, fodbold, fitness
og klub, som er Kollegiets eget tilbud om torsdagen. Medarbejderne transporterer gerne borgerne til diverse
fritidsaktiviteter - hvis det det vurderes at have en positiv effekt for deres udvikling. Malet pa sigt er, at de bliver selv
transporterende.

Ved et tidligere tilsyn drgftede medarbejderne hvordan borgerne far mere ejerskab og gnsker at deltage i
husmgader. En del borgere fraveelger denne aktivitet og det gnsker tilouddet at eendre p&, sa borgerne er aktive i
deres tilvalg og fravalg.

Endelig er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at pargrende forteeller, at hendes pargrende selv har fundet et frivilligt
arbejde, hvor hun hjeelper til pa et gymnastikhold. Ligeledes dyrker hun ogsa karate pa et hold i byen. Dette er hun
meget glad for.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at medarbejdere beskriver, at det er meget forskelligt, hvordan og hvor tit den
enkelte borger har samvaer med sine pargrende. Medarbejderne arbejder altid p& en god dialog med pargrende og
de hjeelper gerne de unge med f.eks. bestilling af togbilletter, kab af julegaver m.m. hvis de gnsker dette. Ligeledes
inddrages pargrende pa passende vis omkring gkonomistyring og andre aftaler hvor den enkelte borger giver
udtryk for at have behov for statte.

Medarbejdere giver flere eksempler pa, hvorledes pargrende kan veere en stor ressource i stgtten til den unge. Fx
en borger hvor der med paragrendes opbakning blev lavet en aftale med den unge omkring en 2 i 1 aftale med
banken, i det borger blev svindlet af "venner" til at udlevere kreditkort oplysninger, saledes at tilbuddet kunne
hjeelpe borger.

Ved et tidligere tilsyn, forteeller borgerne, at de gerne ma have deres venner pa besgg, dog skal der efter kl. 22.00
veere ro i hverdagen.

Medarbejdere fortzeller ligeledes, at borgere der har keerester ikke méa overnatte pa tilbuddet i hverdagen, da det er
vigtigt at borgernes aftaler med uddannelse og beskeeftigelse overholdes og at de er friske til dette. | weekenden
kan der laves aftaler om overnattende gaester.

Endelig er der i bedgmmelsen lagt veegt pd, at pargrende forteeller, at de er meget velkomne pa tilouddet.
Medarbejderne er til at komme i kontakt med, hvis de har spgrgsmal eller hvis der er andet der er behov for at
drafte, kan der altid laves aftaler.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har en klar beskrivelse af deres malgruppe og malszetningen er, at udvikle
borgerne til at varetage deres liv p& egne preemisser og sa selvstaendigt som muligt. Formalet er at statte borgerne
til pa sigt, at flytte i egen bolig og med mindst indgribende statteforanstaltning.

Socialtilsynet vurderer at der arbejdes individuelt med borgerne og metoden tilpasses ligeledes til den enkelte. Der
arbejdes meget struktureret og med faste rammer, hvor der udarbejdes paedagogiske planer og ugeplaner, for at
sikre borgernes trivsel og gnskede udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at det i et vist omfang er muligt, at dokumentere positive resultater, men at der med
implementering af nyt journaliseringssystem forventes bedre muligheder for at dokumentere borgernes resultater
og herudfra justere og tilpasse den paedagogiske indsats.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar beskrivelse af deres malgruppe og malsaetningen er, at udvikle
borgeren til at varetage deres liv pa egne preemisser og sa selvstaendigt som muligt. Formalet er at stgtte borgeren
i pa sigt, til at flytte i egen bolig og med mindst indgribende stgtteforanstaltning.

Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet kan veere udfordret pa at fastholde nuveerende malgruppe og malsaetning,
da det opleves fra medarbejder og ledelse at malgruppen er pa vej til at blive tungere. Ligeledes er tilbuddet
udfordret af, at borgerne kan blive boende (jf. det juridiske grundlag), samt problem med at finde egnede
boliger/tilbud til borgerne der er parate til at fraflytte tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes individuelt med den enkelte borger og de valgte faglige tilgange og metoder
er, set i forhold til malgruppen og malsaetningen, relevante.

Tilbuddet opstiller mal samt delmal for alle borgere, med udgangspunkt i bestilling fra myndighed og som
systematisk evalueres og justeres lgbende i intervaller af 3 maneder og 1 ar, for at kunne opna hgjere grad af
positive resultater til gavn for borgerne og deres Igbende udvikling.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra tilbudsportalen, samt ledelsens og medarbejders
bemaerkninger.

Pa tilbudsportalen beskrives malgruppen som: borgere fra 18 til 30 ar, med anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse,
opmeerksomhedsforstyrrelse og udviklingshaemning.

Medarbejder og ledelse beskriver yderligere tilouddet, med et primaert fokus pa at veere afklaringssted - og
udviklingssted, hvor der arbejdes intensivt med ADL og (psyko)sociale kompetencer.

De faglige tilgange pa Carlsminde Kollegiet er primzert relations paedagogiske, neuropaedagogiske, anerkendende
og rehabiliterende tilgange. De anvendte metoder beror i udstrakt grad p& en neuropaedagogisk screening og
borgernes individuelle handleplaner og ressourcevurderingsskemaer. Derudover beskriver medarbejder, at der er
fokus pa Al og social feerdighedstraening, ligesom metoder ud fra neuropaedagogik anvendes og, hvor der arbejdes
med mere struktur, feerre og klare ord og korte seetninger.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at ledelse og medarbejder beskriver relevant og hensigtsmaessigt
samarbejde omkring den enkelte borgers situation, her med relevante samarbejdspartnere, som fx
hjerneskaderadgivningen, misbrugscenter, misbrugskonsulent, SSP, m.m. Dette giver rigtig mange gode
indfaldsvinkler pa forskellige problematikker.

Yderligere er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at medarbejder og ledelse beskriver en hgjere grad af feelles
peedagogiske strategier og jeevnlige psedagogiske drgftelser i medarbejdergruppen vedrgrende problematikker som
fx misbrug. Socialtilsynet bemazerker, at det faglige niveau herved lgftes og der kan opnds positive resultater heraf.

Endelig er der i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelse savel som medarbejder bemaerker, at de borgere der
visiteres til tilbuddet nu, er blevet kognitivt og falelsesmaessigt tungere, fx darligere funktionsevne - enkelte borgere
kan ogsa have psykiatriske overbygninger og kan derved have mere udfordrende problemstillinger.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ledelsen giver udtryk for, at tilbuddet tager udgangspunkt i § 141 bestilling
og i samarbejde med borgeren, udarbejder paedagogiske mal og delmal. Ledelsen oplyser, at der er faglig
bevidsthed omkring, at omskrive bestilling til mindre og mere konkrete mal og paedagogisk metodefrined hertil. Ofte
omhandler bestilling fra myndighed indsatser omkring renggring, madlavning og hygiejne.

Medarbejder fortzeller, at der dokumenteres dagligt pa borgernes mal.

| bedgmmelsen er der endvidere lagt vaegt pa, at nuveerende journaliseringssystem ikke, i tilstreekkelig grad, giver
mulighed for at afdeekke tilouddets indsats og borgerens opnaede resultater. Medarbejderne udtaler, at borgerne
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gennemgas lgbende, hver uge, og at der er en mere konkret opfalgning hver 3. maned med fokus pé borgerens
udvikling og potentialer. Det fremgar af indsendte handleplaner og mal information pa to borgere, at der
dokumenteres kontinuerligt og i forhold til borgernes mal og delmal. Delmal i indsendte planer er af
selvsteendigggrende karakter, forskellige ADL opgaver, som oprydning, tgjvask, indkeb, m.m. og mal af
socialiserende karakter. Ligeledes har en borger mal omkring tandbgrstning.

Ledelsen forteeller, at Bosted nedleegges og erstattes med Nexus i hele Nyborg kommune i foraret 2018. Med
Nexus vil der blandt andet blive mere fokus pa korte intensive mal og der forventes bedre mulighed for at
dokumentere borgernes resultater samt mulighed for at tilpasse og justere den paedagogiske indsats.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at jf. tilbudsportalen, tilbuddets egen hjemmeside og ledelsen beskrives
tilbuddet som et afklarings - og udviklingssted, hvor borgerne bor i en kortere periode af deres liv, og hvor tilbuddet
er med til at udrede fremtidige stgttebehov. Der arbejdes intenst med delmal af selvsteendiggarende og
socialiserende karakter. Tilbuddets borgere kan benytte tilbuddet til de er 30 ar, men de fleste borgere flytter
omkring 25 ars alderen.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at leder forteeller at borgere der visiteres til tilbuddet placeres fx i ydelsespakke
4, med omfattende stattebehov. Tilbuddet bruger herefter ca. 3 maneder til at udrede de faktiske stettebehov. Der
er herefter mgde med myndighed, hvor ydelsespakker evalueres. Leder forteeller, at borger typisk kan saettes ned
eller bevare status i ydelsespakke, hvis der er behov for yderligere afklaring.

Medarbejder forteeller, at de journaliserer i Bosted og de arbejder med baseline og scorer dagligt og ugentligt. Det
ger udviklingsarbejdet mere synligt og neervaerende, bade for borger og medarbejdere. Opfalgning og udvikling kan
afleese dagligt eller ugentligt. Jf. mal information for to borgere, hvor der fx for en borger arbejdes med stattebehov
fra score 4 til score 2 i privatgkonomi, eller at st op om morgenen fra score 3 til score 2. Scoren kan omseettes til
fuldsteendigt stgttebehov til lavt.

Medarbejderne arbejder efterfalgende med ovenstdende og beskriver resultaterne i Bosted, til senere brug for
dokumentation over for anbringende kommune. Der arbejdes typisk med 2-3 mal ad gangen.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa oplysninger jf. tilbudsportalen, hvor det fremgar at; "Carlsminde Kollegiet er
fortrinsvis for elever pa STU-uddannelsen, men rummer ogsa unge der er i et afklaringsforlab med jobcentret eller
fartidspensionister i dagbeskaeftigelsesforlgb. Derfor er hovedparten af det formelle samarbejde med de neevnte
aktarer."

Endelig er der i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejder beskriver et relevant og velfungerende
tveerfagligt samarbejde med udgangspunkt i borgernes behov og gnsker. Her neevnes eksempelvis samarbejde
med VISO, SSP - konsulent, misbrugscenter, misbrugskonsulent/psykolog, pargrende, m.m.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad understgtter borgernes mulighed for inddragelse i og indflydelse pa
eget levede liv, med udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker, kompetencer og muligheder.

Det vaegtes i vurderingen, at personalet anvender en respektfuld, anerkendende og fagetisk tilgang i samveeret og
kommunikationen med borgerne; samt at personalet fagligt og kompetent understgtter borgernes fysiske og
psykiske sundhed og trivsel; samt inddrager og generelt anvender relevante eksterne sundhedsfaglige personer
efter behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet respekterer den enkelte borgers ret til et privatliv. Tilbouddet afholder husmgder
en gang om méaneden og borgerne udfeerdiger selv referaterne og vaelger ordstyrer for denne méade, at give dem en
gget indsigt i de demokratiske processer.

Socialtilsynet vurderer, at der i nogen grad arbejdes kompetent og forebyggende med magtanvendelser og
overgreb pé tilbuddet. Der er udarbejdet faste procedurer i forhold til indberetning, beskrivelse, handleplan og
evaluering af episoder.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at der udarbejdes en plan for hvorledes der paedagogisk kan arbejdes med borgerne, med
henblik p& nedbringelse af antallet af samtykkeerkleeringer.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets paedagogiske tilgange/metoder har sigte pa, at anerkende og understgtte
den enkeltes borgers ret til selvbestemmelse og medindflydelse pa eget liv. Ligeledes respekteres den enkelte
borgers ret til et privatliv. Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere aktivt og gennem relationen med den unge
hjeelper borgeren med at traeffe nogle positive valg og fravalg, hvad angar fx sociale kompetencer, netvaerk, venner,
m.m.

Tilbuddet afholder fast husmgder en gang om maneden og borgerne udfeerdiger selv referaterne og vaelger
ordstyrer for pa denne made, at give borgeren en gget indsigt i de demokratiske processer. Det forventes ved
visitation til tilbuddet, at borgerne saledes deltager aktivt i det sociale faellesskab og pa den made er med til at
bidrage og veere i stand til at klare et s& selvsteendigt liv som muligt pa egne praemisser.

Endelig bedgmmer socialtilsynet, at borgernes selv - og medbestemmelse vedrgrende egen gkonomi og
medicinh&ndtering i ringe grad sikre borgernes ret til selvbestemmelse i det borgerne skal anmode medarbejderne
om tilgang til eget skab i egen bolig.

Socialtilsynet bemaerker, at tilouddet i hgj grad gar brug af samtykke erkleeringer i forhold til borgernes gkonomi.
Eksempelvis underskriver borgerne samtykke pd, at aendringer af posteringer i egen bank, skal ske med deltagelse
af personale.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikator er i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelse savel som medarbejder beskriver en gensidig respekt for hinanden,
og bade ledelse og medarbejdere viser den enkelte borger, at de bliver set og anerkendt. Medarbejder beskriver
ligeledes, at borgerens ret til privat liv respekteres og borgerne har altid mulighed for at kontakte medarbejderne.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p&, at medarbejder forteeller at tilbuddets borgere afholder husmgder. De
kan dog veere udfordret p&, at borgernes interesse for den demokratiske proces ikke altid er tilstede. Medarbejdere
opfordrer alle borgere til at deltage sa de har mulighed for at blive hart og have indflydelse pa deres liv. Husmader
har en varighed pa ca. ¥ times tid, da de nuvaerende borgere ikke kan koncentrerer sig laengere tid af gangen.
Borgerne laver selv referaterne og er ordstyrer og punktet "Aktiviteter" er fast pa dagsorden.

Medarbejder forteeller, at safremt en borger fx gnsker morgenveekning i forbindelse med stgtte til at komme op i
beskaeftigelse eller skole, skal der gives samtykke, s medarbejdere ma dbne dgren ind til deres lejlighed.
Medarbejderne understreger, at aftaler omkring morgenvaekningen sker pa borgerens foranledning.

Borgerne oplyser adspurgt, at de generelt oplever sig hart, respekteret og anerkendt. De oplyser, at de oplever at
deres henvendelser til personalet tages alvorligt samt at disse har tid til at tale hvis der er behov for det.

2 ud af 3 borgere som socialtilsynet talte med, udtrykte dog frustration over at de ikke kunne komme til deres penge
uden at inddrage en medarbejder. De oplyste, at det ofte forsinkede processen nar en medarbejder farst skulle op i
deres lejlighed og lase yderskabet op.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikator er i lav grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejder fortzeller, at borgerne har indflydelse via husmgder, som
afholdes en gang om maneden. Alle borgere har maddage og de bestemmer selv, hvilken menu de har lyst til at
lave de pageeldende dage. De stattes i, at lave de retter som de mestrer og som borgeren ogsa vil kunne magte,
nar de flytter i egen lejlighed.

Ledelsen oplyser, at borgerne selv bestemmer om de gnsker at spise i feellesskabet, de skal her krydse af hvorvidt
de er der eller e;.

Der kan dog veere situationer, hvor de skal spise sammen med de andre, s de pa denne made bliver socialt
integreret.

15




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Ledelsen oplyser i interview, at en del af borgerne har vanskeligt ved at forvalte egen gkonomi.

I den forbindelse er der udarbejdet en samtykkeerkleering, hvori det fremgar at der er en medarbejder tilstede,
safremt borgerne gnsker at fa stgtte og vejledning i forhold der vedr. deres gkonomi, f.eks. i forbindelse med
administration af lommepenge via et haevekort, udarbejdelse af et budget og lave aftaler med banken.

Det oplyses endvidere, at tilbuddet har installeret et pengeskab i borgernes lejligheder. Dette til medicin og penge.
Borgeren har selv ngglen til dette skab. Skabet er lukket inde i et andet skab, som kun medarbejderne har nggle til.
Det betyder, at borgerne kun kan komme til egne penge og medicin, safremt en medarbejder er tilstede.

Medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet findes mange forskellige former for samtykke erkleeringer i forhold deres
interaktion med borgerne.

Borgerne oplyser, at de oplever hgj grad af medbestemmelse. De oplyser, at de ikke finder at der er mange regler i
tilbuddet og at de der er, er udarbejdet for at sikre at alle kan bo sammen pa en god made. 2 ud af 3 borgere
oplyser endvidere, at de ville gnske at medarbejderne ikke skulle lase op ind il penge skabet pa eget vaerelse.

Endeligt er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at socialtilsynet bemeerker at tilbuddet i vid udstreekning benytter sig af
samtykkeerkleeringer i fm interaktion med borgerne uden at det fremgar hvorledes der paedagogisk arbejdes hen i
mod et samtykke ikke er pakraevet.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgerne i kontakten til forskellige sundhedsydelse og der er fokus,
bade pa den fysiske og den mentale sundhed hos den enkelt borger. Det er individuelt hvor meget hjeelp den
enkelte borger skal have til dette.

Det vurderes videre, at der pa tilbuddets hjemmeside samt tilbudsportalen er fokus pa, gget sundhed omkring kost
samt fokus pa socialisering, konflikter og mobning, som en del af borgernes trivsel.

Yderligere vurderes det, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har god opmaerksomhed pé at nogle af borgerne er i
en malgruppe, hvor de kan blive snydt eller narret til at udleverer oplysninger, opsgge/veere en del af et
misbrugsmiljg og samtidig have sveert ved til - og fravalg af netvaerk. Medarbejdere og ledelse har udvidet
opmeaerksomhed pé enkelte borgere der skal have hjeelp til dette, samt inddrager de rette eksterne og faglige
kompetencer, herunder pargrende, SSP, misbrugscenter, supervision, m.m.

Endelig vurderes det, at tilbuddets borgere i overvejende grad trives i dagligdagen og socialtilsynet observerer
under samtaler med borgerne, at de virker glade og tilfredse.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

Der er ved bedgmmelse af herveerende indikator lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere finder at borgerne trives
i tilbuddet.

Det er ligeledes vaegtet, at borgerne oplyser, at de er glade for deres tilbud og at de oplever at de opnar relevant
stgtte i hverdagene.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejder forteeller, at de ofte er med ved diverse lsegeundersggelser og
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lign., hvis borgerne ansker det. Det er en hjeelp til borgerne, idet de ofte har sveert ved at huske de beskeder de far
under besgget.

Der er ligeledes lagt veegt pd, at borgerne oplyser at de kan fa hjeelp til kontakt til sundhedsveesnet og at de
oplever, at det er nemt at f en personale til at tage med hvis der er behov for det.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikator er i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ledelsen savel som medarbejder forteeller, at de holder gje med borgerne,
bade omkring deres fysiske og mentale sundhed. Borgerne draftes p& personalemgder og der laves
bekymringsnotat i Bosted saledes, at alle far det som et opmaerksomhedspunkt. Punkter til opmaerksomhed kan
veere om borgerne passer deres hygiejne - gar det op eller ned af bakke. Ligeledes geelder det fx borgernes vaegt -
taber de sig eller tager de pa.

Medarbejder beskriver ligeledes, at de er nysgerrige pa hvem der besgger borgerne og hjzelper nogle af borgerne
med til - og fravalg i deres valg af netvaerk og venner der besgger tilbuddet.

| bedgmmelsen er der saledes ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet inddrager borgernes pargrende i et passende
omfang, hvor der kan veaere behov for dette.

Der er indledt samarbejde med SSP, i det der har veeret borger, der har veeret udsat for identitetstyveri, samt
stofmisbrug pa tilbuddet. Her skal borgerne have hjeelp til ikke at bryde de regler, der er for ophold pa Carlsminde
Kollegiet.

Yderligere forteeller medarbejder at de ogsa holder gje med borgernes kropssprog, hvor de hurtigt kan afleese deres
generelle tilstand, og ligeledes benyttes deres relation til borgeren til at opfange eventuelt mistrivsel.

Medarbejderne har ved et tidligere tilsyn beskrevet, at de bruger kognitiv metode, hvor de arbejder motiverende og
hen imod, at den enkelte borger synes det er et "fedt" delmal. Nar borgeren synes det er en god ide fx at fa bad,
skrives det ind i deres ugeskema - For nogle borgere laves der ligeledes piktogramskema, sa borgeren bedre kan
se og huske deres delmal.

Endelig er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at borgerne pa skift deltager i madlavning, hvor der ogsa anrettes
salatbar og hvor man efter borgernes gnsker til mad, forsgger at tilrette maden ud fra et sundt alternativ.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet konstaterer, at der det seneste ar ikke har vaeret magtanvendelser pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ift. forebyggelse og af den paedagogiske indsats afspejles, at princippet om mindste
indgriben er geeldende og magtanvendelser undgas sa vidt muligt. Der er udarbejdet faste procedurer ift.
indberetning, beskrivelse, handleplan og evaluering af episoder.

Der laegges ligeledes veegt pa, at tilbuddet har udarbejdet procedurer, der omhandler brug af informeret samtykke,
til at im@dega malgruppens behov og ansker.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddets medarbejderne er opdateret pa magtanvendelsesbekendtgarelsen, og at
der eksisterer stor bevidsthed om hvad magt er - og medarbejdere drafter sdledes lgbende ift. magt og omsorg.
Yderligere vurderes det, at de faglige tilgang/metode er medvirkende til, at der ikke opstar ungdige konflikter.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikator er i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at medarbejder forteeller, at der ikke er fysiske magtanvendelse i tilbuddet.
Socialtilsyn Syd har ikke det forlabne ar modtaget indberetninger. Medarbejder tilskriver det tilbuddets faglige
tilgange og metoder. Herunder deres relations paedagogiske tilgang, som ogsa er medvirkende til, at der ikke
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opstar ungdige konflikter.

Der er saledes ogsa lagt vaegt pa, at der er udarbejdet procedurer, for enkelte borgere, der omhandler anvendelse
af informeret samtykke, i forhold til adgang til borgerens lejlighed, fx hvis borger skal have hjeelp til morgenveekning.
Medarbejder bekreefter dette, og beskriver ligeledes at medarbejderne synes det er vigtigt, at veere opmaerksomme
pa, og ift. nogle borgere, der kan veere pa vej ud i et eventuelt misbrug, at de er nysgerrige pa, hvem der gaester
tilbuddet og opsgger de unge.

Der er endelig i bedgmmelsen lagt veegt pa, at det i interviews af ledelse og medarbejdere fremkommer, at der i
den paedagogiske indsats er et kontinuerligt fokus pa, ved hjeelp af konfliktnedtrappende metoder, tilgange og
individuelle hensyn, at undga brug af magtanvendelser.

Medarbejder forteeller, at der i dagligdagen er megen inddragelse af og kommunikation med borgerne i det
paedagogiske relationsarbejde med fokus pa, at borgerne selv skal leere at Igse deres konflikter.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet oplyser, at tilbuddet ikke har haft magtanvendelser.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med faglige tilgange og metoder, herunder konflikthandtering og

kommunikation, samt har procedurer for indberetning og opfalgning i medarbejdergruppen, saledes at de kan
handterer en eventuel magtindberetning. Jf. indikator 6.a

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at der er udarbejdet konkrete procedurer for handtering og forebyggelse af
overgreb, herunder overgreb mellem borgere og mellem medarbejdere og borgere.

Der laegges veegt pa, at bade lederne og medarbejderne oplyser, at der i den paedagogiske tilgang er der fokus pa
at stgtte og vejlede borgeren i samfundets normer og regler, samt fokus pa at borgerne leerer at anerkende og
respektere hinanden som ligeberettigede medlemmer af et feellesskab.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at ledelse savel som medarbejder beskriver, at de anvender en anerkendende
tilgang og statter og vejleder borgeren i samfundets normer og regler. Yderligere er de faglige malsaetninger jf.
tilbudsportalen og tilbuddets hjemmeside, at lsere borgerne at anerkende hinanden som ligeberettigede medlemmer
af et faellesskab og derfor ansvarlige overfor hinanden og det feelles samfund.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne er bekendt med, at de altid kan kontakte ledelsen i forbindelse med haendelser
af en karakter, hvor de ikke selv er i stand til at treeffe en beslutning.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse, bade i forhold til arbejdet med
malgruppen og i forhold til ledelsesopgaven.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har staerke faglige og personlige kompetencer, hvor medarbejderne er
inddraget, bliver vist tillid og har indflydelse pa deres hverdag. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at der eksisterer en
klar og tydelig balance mellem vilkdr og rammer - ledelse og selvledelse.

Socialtilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem medarbejderne og ledelsen, nar veerdier og strategier i
forhold til malgruppen italesaettes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder kollegial supervision og ekstern supervision anvendes efter behov og
prioriteres ved udfordringer i malgruppen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem ressourcer og opgaver, og det vurderes, at
borgerne har adgang til fagligt kompetente og engagerede medarbejdere.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Der er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har relevante faglige og praktiske kompetencer til at drive
tilbuddet, og socialtilsynet vurderer, at ledelsen samlet set repreesenterer stor viden og erfaring med malgruppen.
Socialtilsynet bemaerker, at det forventes af ledelsen, at man som medarbejder kan veaere selvledende i forhold til
arbejdsopgaver herunder daglig tilrettelaeggelse og strukturering af indsats i forhold til malgruppen. Socialtilsynet
vurderer, at koordinators arbejds-, ansvars- og ledelsesopgaver i forhold til daglig drift af tilbuddet respekteres og
har stor tillid fra savel ledelse som medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at implementerer kollegial sparring pa feellesmader med
medarbejdere fra Nyborg veerkstedet og Cafe Danehof. Medarbejder udtrykker tilfredshed med sparring bade i
forhold til kollegaer og ledelse. Ligeledes vurderer socialtilsynet, at der er kan tilbydes intern som ekstern faglig
supervision, for hele medarbejdergruppen. Séledes har tilbouddet fx benyttet sig af misbrugskonsulent, m.m. for at
imgdekomme nogle af de udfordringer medarbejderne mgder i forbindelse med malgruppen pa tilbuddet.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har en hensigtsmaessig fordeling af personalemgder, hvor ledelsen
deltager hver anden uge og hver anden uge afholder medarbejdere mgde uden ledelsen, hvor der videns deles
omkring aktuelle problemstillinger vedrgrende borgere. Ligeledes er der afsat den ngdvendige tid til overlap mellem
vagter, samt orientering og dokumentation via Bosted omkring den enkelte borger.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddets ledelse er kompetente og med relevant ledelseserfaring og
faglighed i forhold til malgruppen og i forhold til samlet at lede tilbuddet.

Rettelse ift. partsharingssvar; Der er lagt veegt pa, at ledelsen beskriver, at souschef deltager i personalemgde hver
14. dag og ellers deltager i de mgder, der vurderes relevante at hun deltager i. Derudover oplyser ledelsen, at der
er ansat en koordinator i tilbuddet, som varetager opgaver, der indebeerer til dels ledelsesmaessige opgaver, fx
implementering af ledelsesmaessige initiativer og tiltag, sparring og vejledning, varetagelse af arbejdsplaner samt
deltagelse i den daglige drift pa lige vilkar med kollegaer.

Der er ikke udarbejdet egentlige funktionsbeskrivelser for ledelsen, men det fremgar, at souschef har det daglige
paedagogiske ansvar og at institutionsleder har gkonomi- og medarbejderansvar. Ledelsen udtaler samtidig, at de
som udgangspunkt er tilgaengelige for medarbejderne uanset, hvad medarbejderne efterspgrger. Der er lagt veegt
pa, at det i interview af ledelsen fremkommer, at der er et strategisk fokus pa fortsat implementering af
neuropaedagogik og rehabilitering ind i tilbuddets psedagogiske metoder og praksis.

Der er lagt vaegt pa, at det i interview af medarbejder fremkommer, at medarbejderne oplever sig som selvledende i
hverdagen, understgttet af team-koordinator og at denne mulighed for arbejdstilrettelaeggelse veerdseettes. Der
opleves stor tillid fra ledelsens side til medarbejderne og der opleves generelt stor opbakning til medarbejdernes
faglige handlinger og beslutninger i hverdagen. Medarbejderne forteeller, at de bruger og anvender ledelsen efter
behov og oplever sig som nysgerrige i forhold til ledelsesmaessige tiltag og konsekvenser deraf.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt p&, at ledelsen oplyser, at der er faglig supervision, internt - savel som, fx ved
psykolog/krisepsykolog alt efter hvilket behov/tema der er relevant.

Ledelse savel som medarbejder fortzeller, at de er begyndt at udfare kollegial supervision ved feellesmader med
Nyborgveerkstedet og Cafe Danehof. Medarbejder fortzeller, at dette er godt og det giver mening at fa andre "gjne"
pa borgerne. Dette er med til at styrke fagligheden.

Endelig er der i bedgmmelsen lagt veegt pd, at ledelse og medarbejder beskriver et godt samarbejde
medarbejderne imellem og mellem medarbejdere og ledelse. Ledelsen og medarbejder beskriver
medarbejdergruppen som en teet gruppe, der benytter sig af hinanden med gensidig tillid, ved at vaere eerlige og
ligefremme og med plads til humor og anerkendelse.
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Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, med veegten pa paedagogisk uddannede
medarbejdere. Der er sdledes altid mulighed for, at den enkelte borger kan komme i kontakt med kompetente
medarbejdere med relevante faglige kompetencer.

Der laegges veegt pa, at ledelsen oplyser, at borgerne bliver visiteret med et individuelt timetal pr. uge med henblik
pa at tilrettelaegge tilbuddets drift ud fra malgruppens funktionsniveau og behov. Ligeledes oplyser ledelsen, at
tilbuddet er et afklaringssted og det er malsaetningen, at borgerne skal videre ud i egen bolig.

Det er socialtilsynets vurdering, at personalegennemstrgmningen og sygefravaersprocenten er meget lav set i
forhold til sammenlignelige tilbud.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelsen savel som medarbejder forteeller, at det altid er muligt for borgerne,
at komme i kontakt med en medarbejder. Jf. fremsendt medarbejderoversigt, samt TP, er der 5 paedagogisk
uddannede medarbejdere til at deekke eftermiddag, aften og weekender. Medarbejderne er ansat i forskelligt timetal
og pt. har en af medarbejderne forhgjet timetal, grundet de ydelsespakker som borgerne indskrives med.

Der er 2 stgttebeboere der, om natten hver anden uge, har vagt fra egen lejlighed beliggende i trappeopgangen pa
Kollegiet. Stattebeboerne er en ordning, som har aflgst de vagne nattevagter.

Endelig er der i bedgmmelsen lagt veegt pa, at begge borgere forteeller, at de altid kan f& kontakt til en medarbejder
og at det giver dem tryghed, at de kan komme i kontakt med en af stgttebeboerne om natten.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at det i interview af ledelsen fremkommer, at personalegennemstramningen er lav og ikke pa
hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser, hvilket understattes af fremsendt materiale. Leder forteeller, at
de i forbindelse med revisitering af borgerne og de ydelsespakker de er tildelt har faet tilfgrt timer. Dette har gjort, at
de har kunnet anseette yderligere en medarbejder.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fremsendt materiale, hvor sygefravaersprocenten aktuelt opgares til 0,75 %. Der
er lagt veegt pa, at medarbejder beskriver et godt arbejdsmiljg i tilbuddet.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at sygefravaersprocenten er meget lav og hovedsaligt er pa fraveer af 1-2
dages varighed.

Leder har ved et tidligere tilsyn oplyst, at Nyborg Kommune overordnet har en fravaerspolitik som betyder, at leder

skal kontakte den sygemeldte medarbejder pa 1 og 3 sygedag samt afholde sygefraveerssamtaler ved gentagne og
leengerevarende sygfraveer.
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Nyborg kommune gennemfarer hver andet ar en Tre i en undersggelse. Den indeholder APV, arbejdsmiljg
vurdering og en lederevaluering. Resultatet af undersggelsen skal bearbejdes i Trio-gruppen, (TR,
Arbejdsmiljgrepraesentant og leder) som udfaerdiger en handleplan der fremleegges for medarbejderne.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en erfaren medarbejdergruppe, som har relevante kompetencer i forhold til
malgruppen. Der er primzert ansat peedagogisk uddannede medarbejdere med viden om tilbuddets metoder. Der er
fokus pd, at medarbejdernes kompetenceudvikling saledes, at alle medarbejdere far samme viden, til brug for at
udgve faglighed og metoder til gavn for den enkelte borger.

Socialtilsynet leegger vaegt pd, at der ved observation af praksis i tilouddet, var en tryg atmosfeere, hvor
medarbejdernes samspil med og tilgang til borgerne bar preeg af hgj faglighed og en god omgangstone med plads
til humor.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer samlet set, at medarbejderne har kendskab til tilbuddets faglige tilgange og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevant uddannelse samt erfaring med malgruppen fra nuveerende
og/eller tidligere beskeeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en kompetenceudvikling af medarbejdergruppen, der er med til at
sikre, at medarbejderne besidder relevante kompetencer ift. malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Socialtilsynet laegger veegt pa, at der ved observation af praksis i tilbuddet var en hektisk, men tryg atmosfeere, hvor
medarbejdernes samspil med og tilgang til borgerne bar preeg af faglighed, en god omgangstone med plads til
humor og der observeres ingen synlige konflikter mellem borgerne eller mellem borgerne og medarbejdere.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen jf. tilbudsportalen er sammensat af psedagogisk
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uddannede medarbejdere. Medarbejderne har vaeret ansat i leengere perioder og har erfaring med malgruppen -
nogle medarbejdere ogsa fra tidligere beskeeftigelse. Jf. Tilbudsportalen er gennemsnit i anciennitet ca. 5 ar.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa observationer under tilbuddets personalemgde, samt efterfglgende
samtaler med medarbejdere, som socialtilsynet mgder under tilsynsbesgget, og hvor der i medarbejdernes
handlinger, tilgange og metoder udvises stort kendskab til malgruppen.

Leder oplyser ligeledes, at medarbejderne har relevant uddannelse og erfaring med malgruppen og de metoder der
anvendes.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen har socialtilsynet lagt saerlig vaegt pa observation af samspillet mellem forskellige medarbejdere og
leder, samt efterfglgende mellem borgere og medarbejdere. Der er udfart observation med seerligt fokus pa
kommunikation, samarbejde, relation, peedagogisk indsats, samt tilgange og metoder:

Der er pa tilbuddets personalemgde observeret en praksis hvor socialtilsynet vurderer, at medarbejderen besidder
relevante kompetencer ift. malgruppens behov og tilbuddets metode, jf. indikator 3.a og tilbudsportalen, hvor det
blandt andet beskrives i tilbuddets veerdigrundlag, at kerneopgaven er; "At skabe et udviklende miljg, der motiverer,
vejleder og statter den unge i at blive sa selvhjulpen og selvstaendigt som muligt”, og at tilbuddet vil bestraebe sig
pa:

- at beboerne far de bedste betingelser og muligheder for at skabe et sa selvsteendigt liv som muligt

- at beboerne udvikler sig til at blive sa aktive medlemmer som muligt af det omgivende samfund.

Socialtilsynet observerer et personalemgde, hvor samspillet og kommunikationen mellem medarbejdere og leder
baerer praeg af en professionel tilgang, hvor omgangstonen er eerlig og "kaerlig", og sprogbruget i omtalen af
borgerne er opmuntrende, motiverende og humoristisk. Socialtilsynet vurderer, at borgeren stgttes i at udvikle sig
og opna starre selvsteendighed bade i kommunikationen og en vedholdende og insisterende dialog med borgerne,
samt medarbejdernes gode kendskab til borgerne.

Socialtilsynet havde efter personalemgde mulighed for at observerer pa medarbejdere og borgere, og
gjebliksbilledet gav et indtryk af en hektisk men samtidig tryg atmosfeere, hvor medarbejdernes tilgang til borgerne
bar preeg af en god omgangstone med humor, og fraveer af synlige konflikter. Borgerne feerdes ligeledes rundt pa
gangene og er i dialog med medarbejderne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er en tryg ramme for borgerne og
medarbejdernes tilgang til borgerne er praeget af en god omgangstone med humor i samspillet og der observeres
ingen synlige konflikter mellem borgerne eller mellem borgerne og medarbejderne.

Ved et tidligere tilsyn har borgerne givet udtryk for, at de har det godt og de er glade ved at bo pa tilbuddet. De
forteeller at de altid kan fa kontakt til en medarbejder som kan hjeelpe, hvis der opstar et behov.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes ret til et privatliv, og rammerne giver
mulighed for tilvalg af flere forskellige faellesaktiviteter.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets fysiske rammer, bade inde og ude, er medvirkende til at tilgodese borgernes
behov, trivsel og udfoldelsesmuligheder. Bo-traening herunder ADL, social adfeerd og stgtte til gkonomi og
beskeeftigelse har et stort fokus. Der er mulighed for, at borgerne kan opretholde deres sociale netvaerk til familie
0g venner.

Gennemsnitlig vurdering |5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes ret til et privatliv og rammerne er
medvirkende til, at der er mulighed for tilvalg af flere forskellige feellesaktiviteter.

Borgerne giver udtryk for, at veere tilfredse med faellesarealer og de trives i egen lejlighed.

Socialtilsynet vurderer positivt at tilbuddets faellesarealer er funktionelt indrettet, og med sigte pa en yngre
malgruppe der opfordrer til faellesskab.

Yderligere er tilbuddets fysiske rammer, bade inde og ude, medvirkende til at tilgodese borgernes behov, herunder
borgernes trivsel, udfoldelsesmuligheder og mulighed for, at borgerne kan opretholde deres sociale netveerk.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at begge borgere som Socialtilsynet mgder, forteeller at de er glade for at bo pa
tilbuddet. Borgerne har deres egne lejligheder hvor statten kan gives i varierende grad, fx til renggring eller
egenomsorg/hygiejne. Hovedparten af borgerne har mal ift. det sociale, hvor Kollegiet saetter aktiviteter der ger, at
borgere kan vaelge det sociale samvaer for at modvirke at borgerne isolerer sig.

Borgerne oplyser, at de generelt er meget tilfredse med tilbuddets fysiske rammer, her bade egen lejlighed og
feellesarealer. Borgerne udtrykker dog nogen aergrelse over, at de nye skabe i lejlighederne hvori medicin mv
opbevares fylder meget.
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Medarbejder forteeller, at alle medarbejdere gar meget ud af, at vaere nysgerrige pd hvem borgerne i perioder far
besgg af, banker pa hos borgere og vil gerne lige hilse pd. P4 den made har medarbejderne en fornemmelse af

hvem, og hvad aerinde geester har hos den pagaeldende borger. Ligeledes har medarbejderne arbejdstid til kl. 24
hvorfor de ogsa har god feling med de borgere der gar senere i seng.

e

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pad at tilbuddet er centralt placeret i Nyborg, teet pa Nyborg vold og centrum.
Tilbuddet er placeret i to aeldre bygninger, hvor hovedbygningen der rummer bodelen, er pa tre etager.
Indgang til tilbuddet er i delvist lukket gard, der blandt andet rummer et aflast cykelskur, et lille veerksted med

cykelparkering og opbevaring. Der er ogsa et musikrum med trommesaet og diverse musikinstrumenter til tilbuddets

borgere. Foran indgangen til Kollegiet er der en lille terrasse med haveborde.

| stueetagen op til hovedindgang, ligger medarbejderkontoret med tilhgrende mindre kakken. Kontoret bruges bade

som mgdelokale for medarbejderne og mgdested for tilbuddets borgere om eftermiddagen og aftenen.

| stuen, 1. og 2. sal er der lejlighedsflgj med 5 beboerlejligheder pa hver etage. Der er ligeledes vaskerum i stuen
og 2 sal.

| trappeopgangen pa 1. og 2. sal er der lejligheder til 2 stgttebeboere, som pa skift arrangerer torsdagsklub med
forskellige aktiviteter. Pa 3. sal er der et stort feellesrum som indeholder et dobbelt kakken, to spiseborde adskilt
med rumopdeler, sofagruppe med fladskaerm, playstation og radio. Der er ligeledes bordtennnis, poolbord og
bordfodbold i feellesrummet.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.
| bedgmmelsen er der lagt veegt p3, at tilbuddet er indrettet med sigte pa en ung malgruppe.

Lejlighederne er lyse og rummelige. Indrettet med stort kombineret opholdsstue/soveveerelse. Lille entre med te-
kakken, med lidt skabsplads og kaleskab, samt stgrre badeveerelse.

| bedgmmelsen er det ligeledes vaegtet, at en borger i forbindelse med fremvisning af lejlighed oplyser, at han er
meget glad for stedet og at han selv har indrettet lejligheden efter gnske og interesse.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Vurderingen af om offentlige tilbud har en beeredygtig gkonomi foretages primeert med udgangspunkt i tilbuddenes
budgetter. Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddenes budgetter, reglerne i rammeaftalen for Region Syddanmark og
det faktum at kommunale tilbud er oprettet ved politisk beslutning og at kommunalbestyrelsen dermed er ansvarlige
for at understgtte driften sandsynligger, at offentlige tilbud er gkonomisk baeredygtige.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver
mulighed for den nadvendige kvalitet i forhold til malgruppen.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemsigtigheden for de visiterende kommuner er tilstede i det omfang
Tilbudsportalens offentligggrelse af gkonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed herfor.

Tilbuddets skonomi vurderes pa baggrund af det indsendte budget og hvis relevant retningslinjerne i rammeaftalen
for Region Syddanmark, at veere gennemsigtigt for Socialtilsyn Syd.

@konomisk beeredygtig?

JA: Der foreligger ikke en revideret arsrapport for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at
afleegge revideret regnskab jf. lov om socialtilsyn. Kommunale og regionale driftsherrer skal alene indsende den
kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til socialtilsynet.
Vurderingen af om offentlige tilbud har en baeredygtig gkonomi foretages derfor med udgangspunkt i tilbuddenes
budgetter. Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddenes budgetter, reglerne i rammeaftalen for Region Syddanmark og
det faktum at kommunale tilbud er oprettet ved politisk beslutning og at kommunalbestyrelsen dermed er ansvarlige
for at understgtte driften sandsynligger, at offentlige tilbud er gkonomisk baeredygtige

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Der er lagt veegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilouddet i forhold til malgruppen

Budgettet viser et balanceret forhold mellem forventede indtsegter og omkostninger.

Socialtilsyn Syd vurderer at centrale nggletal omkring om normeringens starrelse, aktivitetsomkostninger og
kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

JA: Der foreligger ikke et revideret regnskab for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at afleegge
revideret regnskab jf. lov om Socialtilsyn.

Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte budget og hvis relevant retningslinjerne i rammeaftalen
for Region Syddanmark, at veere gennemsigtigt for Socialtilsyn Syd.

Tilbuddet har indberettet de kreevede nggletal vedregrende arsrapporten pa tilbudsportalen og Socialtilsyn Syd
vurderer derfor, at gennemsigtigheden for de visiterende kommuner er til stede.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Observation

Interview

Interviewkilder

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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